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RESUMEN

La invesigacion estudia la posbilidad de
promover d desarollo econdmico de Apia
(Risxdda) mediante la potenciacion de los
cgpitdes intangibles, a la vez que edudia
dgunas caracterigticas de la Asociacion de
Productores de Apia (ASOAPIA), que
presentard una propuesta para incorporarla d
plan de desarrallo dd municipio. El concepto
de copitdes intangibles y subdgtemas
territorides (Boisier) condtituye la base tedrica
de la invedtigacion en su primera pate d
edudio de dgunas caacteidicas de
ASOAPIA y de sus asodados moldea su
segunda pate Findmente, cuaro expertos
vinculados a los sectores académicos, palitico y
econdmico recomendaron que € moddo de
desarollo locd de Apia bessado en
asodidividad, e potenciara mediante procesos
educativos y se incorporaran estos desarrallos d
nuevo equema dd ordenamiento territorid v a
losfuturos planes de desarrollo dd municipio.
Peldbras clave Capitdes Intangibles,
desarrollo local, asociatividad, desarrollo
econdmico y cafés especides.

ABSTRACT

The reseach dudies the posshility of
promoting the economic development in Apia
(Risxdda) through the boost of intangible
cgoitds, & the same time that dudies some
characterigtics of the* Associaion of Producers
from Apid (ASOAPIA), organization that
would search to present a proposa to
incorporae it into  the municipdity’s
devdopment plan. The conditutes the
theoretical base of the invedtigation in its first
pat; the dudy of some characteridics of
ASOAPIA's assodiaesmolds its second part.
Findly, a group of four experts linked to the
academic, politica and economic sector were
interviewed who recommended thet the locd
devdopment plan of Apia based in
asncidivity, was to be boogted through
educationa processes and these devdopments
incorporated, to the new outline of the
territorid order and to the future plans of
municipa development.
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Development, Associativity, Economic
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INTRODUCCION

La presente investigacion alude siempre a dos objetos de conocimiento.
Por una parte, se refiere alos mecanismos que se han de emplear para llevar una
propuesta sobre € desarrollo de capitales intangibles como herramienta para
promover € desarrollo econdmico. Y por otra parte, se trata de estudiar algunas
caracteristicas de la Asociacion de Productores de Apia (ASOAPIA) y de sus
asociados.

En torno al desarrollo, cada diatoma mucha més importanciay escenario
la discusion acerca de las relaciones entre crecimiento econémico y desarrollo. La
idea de los capitales intangibles, tomada en este caso del economista chileno
Sergio Boisier, esta fundamentada en la conviccién de que € campo general de la
cultura, la educacion y los valores, a la vez que la libertad politicay € espiritu
democrético, son herramientas adecuadas para promover € desarrollo econdémico.
Este trabgjo de investigacion pretende conocer de los capitales intangibles
propuestos por Boisier cudles son los més recurrentes entre los agricultores
pertenecientes a “ASOAPIA” intenta ademas llevar a plan de desarrollo del
municipio de Apia, a efectuarse entre 2012 y 2015, una propuesta para €
desarrollo del capital intangible de la poblacion de esta localidad, apelando a
ASOAPIA como proponente de dicha propuesta, y consciente o informada de los
pasos legal es que una propuesta dirigida a este fin tiene que recorrer.

ASOAPIA, la organizacion productiva mejor consolidada, con los
mayores logros auténomos y con las mejores perspectivas futuristas, no deja de
tener la necesidad de revisar su actua estado de desarrollo. De ahi que resultara
de la mayor importancia redizar, a mismo tiempo, un estudio sobre las
fortalezas, las debilidades, el proyecto de la prima de Comercio Justo, asi como
algunas percepciones sobre la pertenencia de | os agricultores a esta organizacion.
Aspectos que deben complementarse con el estudio de algunas caracteristicas de
los asociados; todo esto, buscando €l mayor fortalecimiento de una entidad que
esta [lamada no solo arealizar grandes logros en beneficio de sus asociados, sino
a influenciar e desarrollo municipal, mediante propuestas como la ya
mencionada sobre capitales intangibles.

La investigacion se origina basicamente en el gercicio profesiona de
los investigadores, estrechamente relacionados con el tema cafetero, en su
condicion de ingenieros agronomos, y puesto que uno de ellos ha estado
involucrado en el desarrollo de ASOAPIA.

Lateoriaimplicada en la nocién de capitaes intangibles tiene yavarias
décadas de trabajo intenso desde las formulaciones de diversos autores, entre
ellos Amartya Sen, y teniendo en cuenta otra pléyade de investigadores que
comparten el punto de vista de que hay que diferenciar el crecimiento econémico
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del desarrollo propiamente dicho. Igualmente, € avance de los procesos
participativos, encarnados hoy en una constitucién que declara a Colombia como
una democracia participativa, determina que la percepcion sobre lo que hoy es
ASOAPIA y sobre su capacidad parainfluenciar € desarrollo local, mucho més
alla de los intereses de sus asociados, obliga a efectuar una investigacién que
recaiga también sobre esa organizacion.

De esta manera, la investigacion se propuso cuatro objetivos
especificos muy bien definidos: identificar dentro de los sistemas de capitales
intangibles que hay entre los asociados de “ASOAPIA” que permitan influir en
el desarrollo del municipio asumiendo que estos capitales puedan contribuir
decididamente a promover el desarrollo econémico de la localidad; y estudiar
algunas caracteristicas de la organizacion y de sus asociados, que puedan influir
en e desarrollo de Apia mediante la articulacion de las perspectivas de los
asociados y formulacién conceptual del sistema de capitales intangibles de
Sergio Boisier. Derivar los elementos y condiciones de la propuesta a una
induccién a los asociados sobre las implicaciones de gestién de los planes
municipales de desarrollo y de |as caracteristicas de la asociacion.

Conocer y vaorar las opiniones que tienen un grupo de expertos
pertenecientes a los sectores académico, politico y econdmico sobre el desarrollo
local del municipio de Apia, basados en el sistema de |os capitales intangibles.

La tesis de que los capitales intangibles pueden llegar a ser
herramientas poderosas del crecimiento econdmico es una tesis que queda para
probar en el futuro. En el caso, como en efecto se espera, de que la propuesta sea
en realidad llevada hasta € plan de desarrollo, € cuatrenio venidero podra
comenzar amostrar la veracidad de latesis. Al menos, por e momento, se puede
contar con la apreciaciéon optimista de que esa propuesta recorrerd € camino
indicado por lainvestigaciony llegara aincorporarse a plan de desarrollo.

Es indudable que los hallazgos realizados sobre las caracteristicas de
ASOAPIA vy de sus asociados son insumos que podran convertirse en un proceso
educativo continuo que conducira a la organizacion y a sus miembros a logros
socialesy tareas cada vez méas complejas.

Toda investigacion hecha con base en preguntas abiertas arroja una
riqgueza muy grande de informacion, cuantitativay cualitativa el presente trabajo
extracto de las respuestas o que se consider6 la idea principal que respondia al
alcance de la pregunta, guardando respeto por la expresion propia de los
campesinos, quienes, a pesar de una sintaxis que poco tiene que ver con los
formalismos de la academia, logran expresar claramente 1o que sienten y 1o que
piensan.
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Las caracteristicas propias de la cultura campesina marcaron la
necesidad de emplear la entrevista como instrumento para recoger la
informacion. La necesidad de concentrar €l trabgjo humano sobre la
interlocucion generd e recurso de la grabacion, no solo porque facilitaba la
relacion comunicativa entre e entrevistador y € entrevistado, sino porque
constituye una base informativa para seguir empleando mucho més ala del
marco de la presente investigacion.

Finalmente, vale la pena manifestar que no ha resultado posible a este
proceso de investigacion realizar un verdadero estado de arte sobre |los efectos de
capitales intangibles sobre el crecimiento econémico de una poblacion. De la
manera como aqui se intenta hacerlo, es probable que hasta e momento no se
haya producido. Se espera que este aspecto novedoso de la presente
investigacion encuentre un estimulo muy grande en una realidad que se podra
comenzar a apreciar afinalesdel 2015.

METODOLOGIA
1. POBLACION Y MUESTRA

La escogencia de la poblacién (ASOAPIA) para construir la unidad de
andlisis del estudio se origind basicamente en que es una asociacion de
productores de cafés especiales, cuya tradicion y liderazgo se remontan a afio
2005. Esta asociacion se fund6 con 40 personas y para la época del estudio ya
tenia 342 asociados.

Ademés, las gestiones y proyectos realizados con entidades del Estado
y organizaciones no gubernamentales han mostrado a ASOAPIA como una
asociacion lider en el ambito local y regional.

La presencia de la Agropecuaria Organica Tatamg, como la
comercidlizadora del café producido por los miembros de ASOAPIA, ha
fortalecido y creado otras posibilidades de mercado a café, primer renglon
econémico del municipio de Apia.

Es conveniente, por otra parte, tener en cuenta los primeros objetivos
del estudio que, de acuerdo con la vision de los asociados a ASOAPIA, se trata
de ubicar una propuesta de desarrollo econémico y socia en la dindmica politica
de Apia y en su dirigencia politica, a fin de conducir dicha propuesta hasta su
incorporacion y evaluacion en el plan de desarrollo municipa y la revision del
Esguema de Ordenamiento Territorial periodo politico-administrativo 2012-
2015, lo cua implico realizar, con asociados de ASOAPIA, un conjunto de
reuniones dentro de las cuaes se socidizd la propuesta en cuanto a los capitales
intangibles y a la vez se sefid6 la necesidad de mejorar la organizaciéon en
diversos aspectos.



BEDOYA, HERRERA, ALZATE. CAPITALES INTANGIBLES, UNA PROPUESTA = 113

Los acances de la investigacion, expresados en dos ambitos muy
diferenciados como lo son, de un lado, las circunstancias mediante las cuales
ASOAPIA ha de intentar incorporar la propuesta de desarrollo derivada del
marco tedrico de la investigacion; y de otro lado, los puntos de vista de los
asociados a ASOAPIA en cuanto al mejoramiento de la organizacién en diversos
aspectos; y todo esto encarnado en una entrevista compuesta de trece (13)
preguntas abiertas, ocasionaron que la investigacion trabajara con una muestra'y
no con el universo de la poblacion involucradaen ella.

Ahora bien, como al momento de disefiar 1a investigacion ASOAPIA
contaba con 342 asociados, se optd por constituir aleatoriamente una poblacion
representativa, que llegd a componerse de 105 cafeteros, a los cuaes se
agregaron las respectivas entrevistas hechas a dos dirigentes de la organizacién.

De esta manera, se procedid a congtituir nueve grupos, segun la
distribucion territorial de las veredas que tienen caficultores asociados a
ASOAPIA.

Inicialmente los grupos con sus respectivas veredas, nimero de
asociados, total de la zona y lugar de reunién para sociadizar € proyecto de
desarrollo, fueron como se muestra a continuacion.

TABLA 1. DISTRIBUCION DE GRUPOSPARA LA SOCIALIZACION DEL PROYECTO

Grupo Veredas Asociadog Lugar de reunion
Grupo 1 Agua bonlta,_ la Cano_lelarla Campoaegre, La Farallona, La M EscudlalaFarfallona
Linea, laNubiay El Diamante
Grupo 2| Jordania, LaMaria, Valladolid, El Carmelo, El Jardiny Pavero| 40 I\_/zllacj:;?zta Comunal
Grupo 3| AltaEstrellay BajaEstrella 19 Escuela Alta Estrella
Grupo 4 érI]t;n (t:gmpana, San Rafael, Buenavista, Bagja Campana y € a1 Escuela Buenavista
Grupo5 Guarne, San Agustin, bajo San Andrés, San Andrés la Florestg 52 Colegio LaFloresta
y laSombra
Grupo 6| Matecafia, las Deliciasy Alsacia 14 Escuela Matecafia
} : Escuela  del Alto
Grupo 7| Bgjoy alto Manzanilloy el Manzano 25 Manzanillo
Grupo 8| El Quindio, el Guanabano, San Carlosy & Jazmin 39 Escuela de San Carlos
Grupo 9| Miravalles, la Cabafia, Agualinday el Bosque 38 Sede Asoapia
Grupo | GRUPO 10 PRUEBA PILOTO ALEATORIO A TODA LA 30 Sede Asoania
10 MUESTRA P
Tota 342

La circunstancia de que € instrumento previsto para la recoleccién de
lainformacion sea una entrevista grabada con trece preguntas abiertas, determina
que los sujetos informantes no sean todos los del universo de la poblaciéon sino
una muestra representativa de ese universo. Las mismas circunstancias anotadas
generan la necesidad de practicar una prueba piloto con un grupo cuyo tamafio
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serd determinado por la base del universo y por € procedimiento estadistico
apropiado para€l caso.

Ahora bien, y puesto que lamuestra es e nimero de elementos que hay
gue tomar de un universo para que los resultados puedan extrapolarse a mismo,
y con la condicién de que sean representativos de la poblacion, tenemos en
cuenta tres aspectos:

e El error permitido.
e El nivel de confianza con el que se desea el error.
o El carécter finito o infinito de la poblacion.

Debido a que se teniala posibilidad y 10s recursos técnicos para listar a
todas las unidades de muestreo, se planted entonces utilizar e muestreo aleatorio
simple para proporciones, con igual probabilidad de seleccion de cada unidad
muestreada.

De manera que para la extraccion de la muestra se aplico laférmula del
muestreo aleatorio simple;

z=P = ()
n= o°
T zIPx
Donde

n= Tamafio de muestra

Z= Nivel de confianza (95%) de acuerdo ala Tabla de Distribucién Normal (1.96)
p= Probabilidad de ocurrencia del fenémeno estudiado (P)

g=1-p

e= Error absoluto (5%)

N= Tamafio de la poblacion objeto de estudio.

Debido a desconocimiento del valor de P en la formula se utiliza
entonces €l valor P que hace el tamafio de muestra méximo (P=0,5) quedando
entonces un tamano de muestra de 105 con una confianza del 95% y un error
maximo permisible del 5% en la estimacion de P.

Con €l fin de obtener una visién mas integral del desarrollo local del
municipio de Apia se involucraron dentro de la investigacion los conceptos de
cuatro expertos conocedores del municipio y su desarrollo a los cuales se les
indag6 sobre los capitales intangibles, aplicados a desarrollo de Apia, municipio
considerado pionero en el departamento de Risaralda, por la presencia de varias
asociaciones de |os sectores productivos.
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2. ESTRATEGIA PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

La sede de ASOAPIA registra la presencia constante de todos los
asociados de la organizacion, bien sea para la venta del café, bien sea para la
solicitud de asistencia técnica, bien sea para la solicitud de crédito en el fondo
rotatorio, bien sea por razones sociales, pues la sede ofrece para €llo aguna
logistica. En esta circunstancia, era apenas 16gico que el proceso de investigacion
aprovechara la presencia de | os asociados listados en la muestra, para practicarles
laentrevista considerada en €l proyecto.

En efecto, €l proceso de las entrevistas comenzd a hacerse de esta
manera, con la particularidad de que, realizadas poco mas de treinta (30) se
percibid claramente que en la muestra se daban un conjunto de personas que no
experimentaban ninguna dificultad cultural o sicoldgica para actuar dentro del
entorno de la sede, en la cual, aparte de |os asociados eventual mente presentes,
suele encontrarse € equipo administrativo en e gue hay una fuerte presencia
femenina. Sin embargo, era evidente que un grupo de asociados no se adecuaba a
esta circunstancia, razén por la cual, antes de seguir entrevistando se consideraba
de una manera detenida €l hecho s 1a persona se gjustaba a las condiciones de la
sede 0 s era méas conveniente entrevistarla en su propia finca. El resultado global
es que la mayoria de entrevistados rindio la entrevista en su propiafinca

Es importante resaltar que muchos de los entrevistados, no solo
pertenecen a ASOAPIA, sino que por su condicion de agricultores de otros
productos ademas del café pertenecen simultaneamente a otras asociaciones
como Asoplapia, Carabi, Codhea, Asofegar, entre otras.

3. INSTRUMENTO Y TECNICA PARA RECOGER LA INFORMACION DE LOS
ASOCIADOS DE ASOAPIA

El proceso de investigacion se apoyo en una entrevista en razon a que
laoralidad constituye el rasgo caracteristico de la comunicacion campesina.

La entrevista, desde luego, suponia € empleo de una técnica que
permitiera la retencion de la informacion suministrada por el entrevistado. Para
el efecto, se decidio utilizar la grabadora, puesto que esta técnica le permitiria al
entrevistador mantener su atencién en toda la expresividad comunicativa del
entrevistado, y no distraerse ni introducir interrupciones como pudiera haber
sucedido con latoma de apuntes.

En parte por € volumen de entrevistas a realizar, en parte por €
nimero elevado de preguntas que componia la entrevista y en parte a las
caracteristicas culturales y sicolégicas de la poblacién campesina, € proceso de
investigacion opto por confiar las entrevistas a uno de los miembros del equipo
del servicio de extension de ASOAPIA.
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La persona audida reunia evidentemente las caracteristicas
intelectuales, de relacion, de confianza y de credibilidad, que la convertian en
una persona particular apropiada para la tarea de redlizar las entrevistas. A las
caracteristicas mencionadas, €l entrevistador agrega el hecho de tener una
procedencia campesina.

Sin embargo, € equipo investigador tuvo e cuidado de apoyar y
constatar la tarea del entrevistador y la calidad de su trabajo. Para tal efecto, e
equipo investigador realizo diez entrevistas con e fin de que e entrevistador
realizara el aprendizaje correspondiente; alavez que superviso las diez primeras
entrevistas de este.

Se presentan a continuacion las preguntas que constituyeron las pautas
pararealizar las entrevistas:

e Primera pregunta: ¢Qué hacer para que €l proyecto de desarrollo econémico y
social derivado del marco tedrico de la investigacion se convierta en
componente del programa de gobierno de los candidatos a la alcaldia de Apia
parad periodo 2012-2015?

e Segunda pregunta: ¢Qué se debe hacer para que € programa de gobierno del
candidato triunfante en las elecciones de alcaldia para € periodo 2012-2015,
incorpore el proyecto de desarrollo econdmico derivado del marco tedrico de
lainvestigacion en e plan de desarrollo municipa de dicho periodo?

e Tercera pregunta: ¢Qué hacer para que e plan de desarrollo del municipio de
Apia para el periodo 2012-2015 se gjecute efectivamente en lo referente a
proyecto de desarrollo econémico y social derivado del marco tedrico de la
investigaciéon?

e Cuarta pregunta: ¢Usted esta de acuerdo o no y por qué con € planteamiento
del proyecto de desarrollo econdmico y socia derivado del marco tedrico de
lainvestigacion, en € sentido de que € crecimiento econdémico del municipio
puede ser estimulado desarrollando los capitales intangibles de su poblacion?

e Quinta pregunta: ¢Cud es la principal virtud (fortaleza) que usted le ve a
ASOAPIA?

o Sexta pregunta. ¢Cud es el més grande defecto (debilidad) que usted le ve a
ASOAPIA en su programa de caf és especia es?

e Séptima pregunta. ¢Cudl considera usted que debe ser € proyecto de
beneficio para todos los asociados a realizar con los recursos de la prima de
Comercio Justo?
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e Octava pregunta. ¢Cudles son los beneficios que usted ha recibido a
pertenecer a ASOAPIA en su programa de cafés especial es?

¢ Novena pregunta. ¢Qué diferencia percibe de un cafetero que pertenece a la
asociacion y otro que no pertenece?

e Décima pregunta. ¢Qué lo motivo a afiliarse ASOAPIA y por que permanece
en ella?

e Décimo-primera pregunta. ¢Conoce la labor que desempefia la Agropecuaria
Organica Tatama?

¢ Décimo-segunda pregunta ¢Existen diferencias en producir café convencional
y café especia?

e Décimo-tercera pregunta ¢La familia cafetera que produce café especia es
més desarrollada?

4. INSTRUMENTO Y TECNICA PARA RECOGER LA INFORMACION DE LOS
EXPERTOS

El grupo de expertos se escogio basados en un listado previo elaborado
de acuerdo a las sugerencias de nombres dados por uno de los jurados y por el
mismo director de este trabajo, personas conocedoras del municipio. El grupo
estaba constituido por personas pertenecientes a la academia, a sector politico y
administrativo del departamento de Risaralda.

Estas personas fueron contactadas telefGnicamente y via correo
electronico se les envié previamente un cuestionario acompafado del titulo, €
objetivo general y objetivos especificos de lainvestigacion.

Posteriormente se acordd con ellos una entrevista personal, la cual fue
grabada y donde ademés de escuchar sus planteamientos sobre el cuestionario se
buscd ampliar algunos de los temas.

La razon para redlizar estas entrevistas fue la de buscar la opinion de
expertos conocedores tanto del desarrollo del municipio de Apia como la
aplicacién de los capitales intangibles a dicho desarrollo, buscando que de
acuerdo con esas opiniones, € resultado del andlisis de ASOAPIA vy la
experiencia persona de los autores elaborar una propuesta de desarrollo
econémico local parael municipio de Apia.

RESULTADOSDE LA INVESTIGACION

1. Presentacion de la propuesta derivada del marco tedrico de la investigacion
sobre capitales intangibles alos candidatos ala alcaldia.

El cuadro nimero uno muestra una informacion estructurada en tres
ges, que a su vez responden a la estructura | 6gica de la pregunta formulada, pues
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es claro que s se interroga sobre la manera general de presentar la propuesta a
varios candidatos, se impone la consideracion gque los elementos principales a
buscar en las respuestas son: quién presenta la propuesta, coOmo se presenta la
propuestay de qué manera los candidatos reciben la propuesta.

CUADRO 1. PRESENTACION DE LA PROPUESTA ANTE LOS CANDIDATOS A LA
ALCALDIA

Eje 1. Quién presentala propuesta

Criterios N° personas %
Todalaorganizacion 41 48,81
Un grupo de asociados 15 17,85
Un representante de la asociacion 14 16,67
Con otras organizaciones 14 16,67
Tota 84 100
Eje 2. Cémo se presenta la propuesta

Verbal 74 91,35
Escrita 7 8,65
Tota 81 100
Eje 3. Como reciben la propuesta

Todos juntos 44 53,01
Uno auno 39 46,99
Tota 83 100

Gréf'i%r%ll. Quién debe presentar la propuesta

@ No. personas 0%

Toda la organizacién Un grupo de asociadosUn representante de 1€on otras organizaciones
asociacién

Se advierte que no todas las respuestas (107) registran los tres
elementos. Asi, por gemplo, en cuanto a aspecto quién presenta la propuesta,
sblo 84 entrevistados dan cuenta de este aspecto. En cuanto a como se presenta la
propuesta, solamente 81 entrevistados se expresaron claramente al respecto. En
cuanto a la manera en que los candidatos reciben la propuesta fueron 83 los
entrevistados que se refirieron a este punto.

En el gréfico 1 se pueden apreciar claramente las respuestas sobre
guién debe presentar |a propuesta, es notoria la apreciacion mayoritaria que debe
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hacerlo toda la asociacion con € 48,81% de |as opiniones expresadas a respecto.
Se observa que la segunda opcion, es decir, la de un grupo de asociados como
actor que presente la propuesta, solo e 17,85%. Poco menos muestran en
términos porcentuales a un representante de la asociacion y a la opcidn con otras
organizaciones cada unade | as cuales representa el 16,67%.

Por lo que hace referencia a como se presenta la propuesta, la
diferencia porcentual es bastante pronunciada, mostrando una gran mayoria ante
una formula verba € 91,35%, frente a 8,65%, que se refiere a una manera
escrita de presentar |a propuesta.

No es tan pronunciada la diferencia en el caso de qué manera los
candidatos reciben la propuesta, pues la opcidn todos juntos representa el 53,01%
y laopcién uno auno el 46,99%.

Para redlizar tal convocatoria, las instancias directivas de ASOAPIA, en
primer lugar, deben conocer los resultados de esta investigacion; y, en lo posible,
socidizarlaa més ato nivel de cobertura, pues debe darse por sentado que, cuando
se efectlie € evento con los candidatos para presentarles la propuesta, |os asistentes
a evento deben conocer € contenido de la propuesta, pues son los miembros reales
de ASOAPIA, y no una entidad abstracta, la que formula la propuesta. No debe
olvidarse, que s bien la muestra a eatoria escogida para recoger la informacion tuvo
oportunidad de conocer € contenido de la propuesta, € evento a redlizar con los
candidatos no reuniria exclusvamente a los componentes de esta muestra. Esta
observacién tiene especia importancia; y supone un plan de trabgo que deberia
disefiar y gecutar una instancia directiva de ASOAPIA, td vez la presdencia
g ecutiva, por lanaturaleza de este cargo en laasociacion.

2. INCORPORACION DE LA PROPUESTA AL PLAN DE DESARROLLO

En e cuadro nimero dos se registra € listado de actores que, segun la
respuesta de los 107 entrevistados deberian intervenir para garantizar que €
candidato triunfante en las elecciones locales de Apia para e periodo 2012-2015
incorpore e proyecto de lainvestigacion en €l plan de desarrollo para € periodo
administrativo mencionado.

CUADRO 2. QUIEN O QUIENES PROMUEVEN LA INCORPORACION DEL
PROYECTO AL PLAN DE DESARROLLO

Criterios N° personas %

Presidente de ASOAPIA 12 18,75
Toda la asociacion 12 18,75
Todala comunidad 8 12,50
Un delegado 6 9,38
Un grupo de asociados 4 6,25
Los concejales 4 6,25
Los directivos de ASOAPIA 4 6,25
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Todas |as organizaciones 4 6,25
L ideres de | as organizaciones productivas 3 4,69
Lideres de la comunidad 2 3,13
Un concejal delaasociacion 1 1,56
Los interesados en €l proyecto 1 1,56
Un veedor 1 1,56
L os asociados que conocen 1 1,56
Lideres comunales 1 1,56
Tota 64 100,00

Como puede verse, las opiniones mayoritarias de los entrevistados
apuntan a dos actores con la misma fuerza cuantitativa. Son ellos el presidente de
“ASOAPIA” y toda la asociacion consideraba en su conjunto: ambas posibilidades
recibieron 12 opciones, 0 sea € 18,75%. La opcidn siguiente estuvo sefialada en
toda la comunidad como sujeto propiciador de cumplimiento, y esta referencia se
eligio 8 veces por parte de los entrevistados, o cua equivale a 12,5%.

Grafica 2. Quién o quiénes promueven la incorporacion del proyecto al plan de
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El que fuera solamente un delegado registra 6 opciones entre los
entrevistados, equivalente 9,38%.

En su orden €l lugar siguiente lo ocupan cuatro aternativas, cada una
de ellas con cuatro opciones y cada una de las cuales a su vez equivale a 6,25%
de las respuestas dadas en este sentido. Un grupo de asociados, 10s concejales,
los directivos de la asociacién y todas las organizaciones constituyen las
categorias con los cual es pueden mencionarse estos actores.

Que el responsable de procurar que laincorporacion se cumpla sean los
lideres de las organizaciones productivas de Apia recibié un total de 3 opciones
gue equivaen al 4,69%.

Se configuran entonces 15 opciones en cuanto alos actoresy se percibe
gue 8 de esas opciones no se refieren a miembros de ASOAPIA, sefidlando
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opciones que estan por fuera de la composicion de la organizacion como por
gjemplo, los lideres comunalesy los lideres de la comunidad, entre otros.

Pese a la escasa fuerza de opinion que tuvieron de parte de los
entrevistados opciones. las de un conceja de la asociaciéon y la de un veedor
merece la atencion por implicacion politica de la primera opcion y por la
implicacion de control sobre lo publico que reviste la segunda.

Ahora bien, por lo que hace la segunda busgueda que pretendia hacer
esta segunda pregunta de la entrevista, esto es, respecto a coOmo actuar para que
laincorporacion del proyecto a plan de desarrollo se efectle, la organizacion de
la informacion respectiva muestra 4 generalizaciones de muy buen peso
porcentual, y una categorizacion sefialada como otros, la cual reline seis opciones
y ho se debe dejar de mencionar.

En efecto, la opcion mayor sefidlada por los entrevistados apunta a que
haciendo seguimiento, se supone que a cumplimiento del compromiso se puede
lograr laincorporacion. Esta opcidn recibid 25 referencias las cuales equivalen a
30,12% de las respuestas a respecto. Aparece seguidamente € compromiso
escrito como opcion equivalente al 28,92%. Recordédndole a alcalde €
compromiso recibid 19 referencias, que se constituye en el 22,90%. Y, dentro de
las opciones mas fuertes, aparece finalmente la opcidn presionando/exigiendo,
con 9 referencias, que es el 10,84% de |las respuestas correspondientes.

En la categoria de otros se incluyen seis opciones cada una con una
sola referencia, cada una de las cuales equivale a 1,20%, pero que deben
mencionarse por la naturaleza de la investigacion. Veeduria, conociendo las
ideas, sociaizando con un delegado, incluyendo en la agenda del acalde, con €
apoyo del concejo y mediante presupuesto participativo.

Pero, en general, tanto las respuestas que sefialan a presidente como
las que sefidlan atoda la asociacion son parcas en estos comentarios adicionales.
Lo que resulta claro es gque se necesitara en su debido momento una decisién que
opte por una de estas alternativas, pues ambas gozan del mismo nimero de
referencias. A caso tal decisidon deba sustentarse en un sentido practico, en cuyo
caso latarea deberia corresponder a presidente de ASOAPIA.

3. EJECUCION DE LA PROPUESTA DENTRO DEL PLAN DE DESARROLLO

El cuadro tres presenta la informacion relacionada con e quién y €
coémo promueve la gecucion efectiva del proyecto derivada del marco tedrico de
lainvestigacion.
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CUADRO 3. QUIEN O QUIENES PROMUEVEN LA EJECUCION DEL PROYECTO
DENTRO DEL PLAN DE DESARROLLO

Criterios NP° personas %
LaAsociacion 10 15,63
Los concejales 10 15,63
Una persona de la asociacién 8 12,50
Una comision de asociados 8 12,50
Lajuntadirectivade ASOAPIA 5 7,81
Delegados de todas | as asociaciones 5 7,81
Algunos miembros de la comunidad 5 7,81
Un concejal 3 4,69
Representante legal 3 4,69
L ideres de las organizaciones 2 313
Juntas de accién comunal 2 3,13
Cuaquier asociado 1 1,56
Distintas organizaciones 1 1,56
Conceja delaasociacion 1 1,56
TOTAL 64 100
Haciendo un seguimiento al compromiso 25 30,12
Mediante compromiso escrito 24 28,92
Recordandole al alcalde el compromiso 19 22,89
Presionandol o/exigiendo 9 10,84
Otros 6 7,23
Tota 83 100

En cuanto a los actores que debieran hacer efectiva esta gecucién
dentro del plan general de desarrollo del municipio de Apia durante el periodo
2012-2015 la informacion acopiada muestra en el primer lugar de las opciones a
dos actores: A los concegjales y a las asociaciones. Ambas opciones registran 10
referencias de los entrevistados, equivaliendo cada una de las 10 opciones a
15,62%.

En un segundo lugar de preferencia, los entrevistados colocaron otra
vez dos dternativas con un mismo numero de referencia, esta vez de 8§,
equivalente cada uno a 12,50% del total de referencias manifestadas. Tales
opciones son: Una persona de la asociacion y una comisién de asociados.

Seguidamente se ubican tres dternativas (la junta directiva de
ASOAPIA, agunos miembros de la comunidad y delegados de todas las
asociaciones), cada alternativa con 5 referencias por parte de los entrevistados, y
cada unade las cuales equivale aun 7,81%.
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Vienen luego dos aternativas de actor que recibieron tres referencias
cada una. Un concejal y el representante legal son esas dos aternativas, y lastres
referencias equivalen cadaunade ellas a 4,69%.

Los actores denominados lideres de las organizaciones y juntas de
accion comunal mostraron cada una dos referencias en las entrevistas,
equivalentes cada cual a un 3,13% de los entrevistados que se refirieren
claramente a quién o quiénes deberian impulsar la gecucién del proyecto
derivado del marco tedrico dentro del plan de desarrallo.

Ahora, en cuanto a la manera de promover la gjecucion del proyecto en
el plan de desarrollo, los entrevistados optaron mayoritariamente por la opcion
haciendo seguimiento al alcalde, la que recibié 29 referencias, equivalente al
33,33%.

Un segundo lugar de referencias también significativas, recae sobre la
aternativa didlogando con € acade, con 21 reiteraciones, las cuaes equivaen d
24,14%.

La siguiente alternativa, con 13 sefidamientos y € equivaente a
14,94%, lo constituye la denominada presionando al alcalde.

Después, se ubican tres alternativas, cada una de las cuales recibié 5
reiteraciones de los entrevistados, las cuales equivalen a 5,75% cada una de esas
aternativas - Tales aternativas son: Hablando con los concejales, una veeduriay
revision documento escrito. Luego aparecen dos aternativas, con dos referencias
cada unade ellas, equivalentes a 2,3%. Ellas son: Verificacion del plan'y con un
concejal de la organizacion.

Por dltimo, se agrupan cuatro alternativas con una referencia cada una,
equivalente cada cual a 1,15%. Control de plan, solicitando explicaciones,
confiando en el acaldey accion de cumplimiento.

L as respuestas dadas a las preguntas 2 y 3 muestran la presencia de varios
de los capitales intangibles dentro de la comunidad, como es el caso de los capitales
sinergético, cognitivo, simbdlico, ingtitucional, psicosocia y € humano.

Fundamentada |a anterior afirmacion en que el desarrollo local depende
de la interaccién de los habitantes de dicho territorio, llevando a plantear
propuestas que buscan el desarrollo del municipio.

Se destaca, entonces, € hecho evidente de que la asociacioén, es decir,
ASOAPIA, ocupa en las tres acciones (en la presentacion de la propuesta a los
candidatos, en la incorporacion de la propuesta a plan de desarrollo y en la
giecucion de la propuesta dentro del plan de desarrollo) € primer lugar de las
preferencias de la muestra entrevistada, con la aclaracion de que en el caso de la
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incorporacion de la propuesta al plan de desarrollo, cuyo andlisis se hace en este
aparte, comparte € primer lugar de preferencias con el presidente de ASOAPIA.

Ahora bien, en el caso de la gecucion de la propuesta es claro que la
opcién por los concejales es una opcién mucho mas légica y préctica, pues
tratdndose de la gecucién el concegjo municipal juega un papel de primera
importancia toda vez que a esta corporacion le corresponde |egal mente aprobar €l
presupuesto que les da plena factibilidad a los proyectos contemplados en el plan
de desarrollo; y a la que, ademés, le corresponde velar, desde sus funciones de
control politico a la administracion, por € cumplimiento del plan de desarrollo,
es decir, de los planes, programas y proyectos que el mismo plan comprenda, con
su debida financiacién desde luego, la cual debe aparecer en €l presupuesto.

4, POSIBILIDADES DE DESARROLLAR EL CRECIMIENTO ECONOMICO
MEDIANTE EL DESARROLLO DE CAPITALESINTANGIBLES

El gréfico 3 muestra, en primera instancia, la opinion de la muestra
entrevistada en cuanto a si se considera 0 no que los capitales intangibles, los
cuales fundamentan los proyectos derivados del marco tedrico de la
investigacion y cuya incorporacion en e plan de desarrollo de Apia 2012-2015
se busca mediante la gestién sugerida por los puntos de vista de la muestra
investigada, pueden efectivamente estimular el crecimiento economico a traves
del desarrollo de los capitales intangibles.

La respuesta afirmativa de la muestra entrevistada se expresa en las 96
referencias de las 98 expresadas con claridad al respecto, referencias afirmativas
(96) que equivalen a 97,96%; en tanto que la respuesta negativa dos referencias
gue equivaen a 2,04%.

En una segunda instancia, el gréfico registra las categorias construidas
con las razones expuestas por los entrevistados respecto a las respuestas
afirmativas 0 negativas expresadas en el curso de las entrevistas, en las que se
perciben claramente las valoraciones que los mismos atribuyen a la naturaleza
intrinseca de |os proyectos orientados a desarrollo de capitales intangibles.
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GRAFICO 3. CONSIDERAN SI O NO LA INCORPORACION DE CAPITALES
INTANGIBLESAL PLAN DE DESARROLLO
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En cuanto a las respuestas afirmativas como puede apreciarse, las
categorias con mayores referencias, 56 en total, equivalen a 58,33% de las
respuestas afirmativas, se refieren a educacion, formacion, capacitacion, cultura
y valores. La Asociatividad, con 15 referencias y un 15,63%; constituye la
segunda razén més valorada atribuida per se de los capitales intangibles.

La idea, pues, de que es posible promover e crecimiento econémico,
mediante el desarrollo de capitales intangibles, en una unidad territorial, es
evidentey casi que unanimemente compartida, segun la muestra investigada.

Concientizacion se erige en la tercera categoria, a registrar 12 referencias
delos entrevistados, las cuales equivaen a 12,50% de |as razones emitidas.

Con nueve referencias y un 9,38%, la categoria siguiente es la de la
solidaridad; quedando posteriormente las categorias de mejoramiento persona y
bienestar, la primera con tres referencias y un 3,13%, y la segunda con una
referenciay € 1,04%.

En cuanto hace alos motivos por los cuales se atribuye una posibilidad
negativa a crecimiento econdémico, a partir de desarrollo de capitales
intangibles, una respuesta equivalente por supuesto a 50%, sefidla que el dinero
es imprescindible para el desarrollo econémico; y la otra respuesta sefida que
por lo genera existe desinterés por € aprendizaje, sobra decir que equivale a
50%. Las respuestas positivas orientadas al crecimiento econémico, mediante el
desarrollo de los capitales intangibles, muestran que los agricultores dan
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importancia al capital cognitivo en primer lugar, al capital sinergético, a cultural
y a capital humano.

Desde la perspectiva que ofrecen las anteriores observaciones hay que
apreciar € escenario constante que representa ASOAPIA, sus espacios de encuentro,
sus tareas, sus propositos, todo su funcionamiento, para generar la sinergia cognitiva,
que no solo debe verse en € ambito técnico-productivo, comercia y organizaciond,
sino también en & ambito de la idea de desarrollo desde una visién societal,
conducente al crecimiento econdmico, como es & caso de proponer laincorporacién
de una propuesta de proyectos orientada a estimular capitaes intangibles en € plan
de desarrollo de Apia 2012-2015, lo que debera redundar en beneficio de toda la
poblacién de un municipio, y no slo de ASOAPIA.

5. FORTALEZASDE ASOAPIA

Como puede apreciarse en el cuadro nimero cuatro el fondo rotatorio
constituye para la muestra de la investigacion, la mayor fortaleza de ASOAPIA:
dentro de las fortalezas, las referencias a dicho fondo rotatorio suman 23 que se
convierten en € 26,14% de las referencias hechas sobre la mencionada principal
fortaleza de ASOAPIA.

La siguiente fortaleza principal se refiere a mejor precio dd café
registra 16 referencias, equivalentes al 18,18%.

Con 14 referencias y un 15,90%, seguidamente se presenta como
fortaleza de ASOAPIA € proceso organizativo; en tanto que acompafiamiento
integral con 13 referencias (14,78%) y buena atencion (13,63%) se ubican en los
lugares subsiguientes de preferencias de la muestra entrevistada.

CUADRO 4. FORTALEZASDE ASOAPIA

Criterios NP personas %
Fondo rotatorio 23 26,14
Mejor precio del café 16 18,18
Proceso organizativo 14 15,91
Acompafiamiento integral 13 14,77
Buena atencién 12 13,64
Ahorro 5 5,68
Café de excelente calidad 3 341
Transparencia 1 1,14
Flo 1 1,14
Total 88 100

Aparece finamente un blogue de 4 categorias con mucha menor
significacion, como o denotan las referencias y e correspondiente porcentaje
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asi; Ahorro, 5 referencias (5,68%); café de excelente calidad, con 3 referencias
(3,60%); transparencia, una referencia (1,14%), referencia y porcentaje que se
repite en la categoria Flo (Precio Justo).

S bien en las respuestas a la pregunta cinco, las fortalezas que los
agricultores le dan Asoapia son € servicio de crédito y €l mejor precio frente a
otros comerciaizadores, también afirmaron que el proceso organizativo, €l
acompafamiento integral y la buena atencion que hacen parte de los capitales
sinergético, ingtitucional y humano.

Estas consideraciones, tan del campo econémico, no dejan de recordar
laalusion que Boisier hace sobre el subsistema acumulacion o capital econdémico
gue hacen parte de un sistema territorial, al cual hace consideracién de modo tal
gue no se pierda de vista la importancia de la articulacion entre crecimiento y
desarrollo, relacion, hay que advertirlo, que no se da dentro de una relacion
jerarquicalineal sino que constituye una complejidad desconocida.

Llama la atencion muy particularmente e hecho de que la muestra
investigada refleje su principa preferencia, en cuanto alas fortalezas atribuidas a
ASOAPIA, en € Fondo rotatorio, poniendo asi en un lugar de importancia
menor |afortaleza que la investigacién ha denominado mejor precio del café.

La comparacién merece hacerse porque € mejor precio del café, para
cualquier andista, congtituye e atractivo fundamental sobre & cua ASOAPIA ha
fundamentado una gestion atodas luces exitosadesde € punto de vista econémico.

6. DEBILIDADES DE ASOAPIA
CUADRO 5. DEBILIDADESDE ASOAPIA

Criterios N°personag %
No tiene debilidades 60 58,25
Recursos econdmicos paralas actividades de la asociacion 25 24,27
Compromiso de algunos asociados 4 3,88
Acompariamiento de asociados 3 291
Formacion en temas comerciaes 2 1,94
Cobertura de proyectos obtenidos por convocatoria 2 1,94
Asamblea por delegados 2 1,94
Sistema de sanciones a certificaciones 1 0,97
Cruce de cuentas para cumplir con €l fondo rotatorio 1 0,97
Definicion de metas de la organizacion 1 0,97
Otros servicios 1 0,97
La posicién de Flo con sus criterios 1 0,97
TOTAL 103 100
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El cuadro nimero 5 registra una apreciacion contundente de parte de
los entrevistados, puesto que se reitera 60 veces, equivaliendo a 58,25% de las
respuestas emitidas en cuanto a la mayor debilidad de Asoapia. Esta apreciacion
se expresa en términos no tiene debilidades.

La apreciacion o la opcidn recursos econdmicos para las actividades de
la asociacion recibid un nimero de referencias significativas también, puesto que
se da 25 veces, con una equivalencia del 24,27%.

Lo que d cuadro registra subs guientemente son un conjunto de 10 opciones,
unadelas cudestiene 4 referencias y 3,88% (compromiso de algunos asociados); otra
tiene tres referencias y 2,91% (acompafiamiento de asociados); tres opciones registran
dos referencias y 1,94% cada uno (formacion en temas comerciales, cobertura de
proyectos obtenidos por convocatoria y asamblea por delegados). Y findmente un
bloque de 5 opciones cada una equivdente d 0,97% (Sstema de sanciones a
certificaciones, cruce de cuentas para cumplir con € fondo rotatorio, definicion de
metas de la organizacion, otros serviciosy laposicion de Flo con sus criterios).

Es prudente andizar que la apreciacion sobre las dificultades relacionada
con los delegados es de suma importancia, y su desatencion puede hacer graves
dafios a la organizacién. La verdad es que € cambio edtatutario que realizo
ASOAPIA para reemplazar la asamblea general de asociados por |a asamblea de
delegados obliga a realizar también otro esfuerzo educativo, integrades s se quiere
con latareade formar y desarrollar € espiritu critico de los asociados. En todo caso,
ASOAPIA no puede dgjar sin estudio, sin control y sin un proceso educativo a
respecto este asunto de la comunicacion entre la direccion y los delegados, y de los
delegados con € resto de asociados. No sobra recalcar laurgenciade estatarea.

Lo anterior demuestra que existen fortalezas en € capital sinergético de la
asociacion y de la Agropecuaria Organica Tataméa a no detectarse debilidades de las
mismas

7. PROYECTO CON LOSRECURSOSDE LA PRIMA DE COMERCIO JUSTO
CUADRO 6. PROYECTO CON LA PRIMA DE COMERCIO JUSTO

Criterios N° personas %

Fertilizacién/ Insumos 54 47,79
Fondo rotatorio 29 25,66
Infraestructura 11 9,73
I mplementacion del almacén 6 5,31
Renovacion del cultivo 4 3,54
Educacion 2 1,77
Calamidad doméstica 2 1,77
Banco de insumo 1 0,88
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Compra de café mojado 1 0,88
Hacer negocio 1 0,88
Obras de carécter socia 1 0,88
Necesidades del asociado 1 0,88
TOTAL 113 100

Como €l caso anterior € cuadro nimero seis muestra una opinién
contundente por parte de los asociados, aungue es claro que la opcion siguiente
tiene alguna significacion y alin la tercera opcién debe tenerse en cuenta en el
andlisis de lainformacién suministrada por este cuadro.

La opcién contundente (fertilizacion/insumos), muestra 54 referencias
y un 49,79%. la siguiente opcion (fondo rotatorio) muestra 29 referencias y
25,66%,y latercera (infraestructura) muestra 11 referencias para un 9,73%.

El blogue siguiente de opciones de 9 aternativas, una con 6 referencias
y 5,31% (implementacién del amacén) otra (renovacion de cultivo) con 4
referencias y 3,54%; dos (educaciéon y calamidad domestica) con dos opciones y
1,77% cada una; y un conjunto final de 5 aternativas (banco de insumos, compra
de café mojado, hacer negocio, obras de caracter social y necesidades del
asociado) cada cual con unareferenciay 0,88%.

El destino de la prima de comercio justo ha congtituido en ASOAPIA un
problema constante y de especial importancia. La opinién instituciona que ha
prevalecido en la organizacion es la de que esta prima debe ser devuelta de manera
inmediata a cafetero como un estimulo a su esfuerzo por la produccién de un café
especia en tal caso, integrado a pago de su producto. FLO Internacional, por su
parte, ha mantenido una posicién digtinta: la de que € dinero de la prima debe
integrarse en un solo fondo con e cua redizar un proyecto de carécter
institucional que resulte de beneficio comin paratodos los asociados.

8. BENEFICIOS DE LA PERTENENCIA DE ASOAPIA EN SU PROGRAMA DE CAFE
ESPECIAL

CUADRO 7. BENEFICIOS DE PERTENECER A ASOAPIA EN SU PROGRAMA DE
CAFE ESPECIAL

Criterios N° personas %

Fondo rotatorio 56 39,72
Sobreprecio 46 32,62
Asociatividad 12 8,51
Asistenciaintegral 12 8,51
No han recibido beneficio 6 4,26
Ahorros 5 3,55
Alianzas productivas 4 2,84
TOTAL 141 100
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En & cuadro nimero 7 € fondo rotatorio se muestra como la opcién con
el mayor numero de referencias (56), equivalentes a 39,71%; opcidn seguida por la
de sobreprecio, con (46) referencias y d 32,62%, constituyendo ambas opciones
una opinion significativa de los entrevistados, los cuales formularon un total de 141
opciones.

En un tercer lugar de beneficios, y con 12 referencias cada una, que
equivalen cada cual a 8,51%, aparecen las opciones denominadas: asociatividad
y asistenciaintegral.

Con 6 referencias, equivalentes a 4,25%, en un quinto lugar de
opciones se ubica la denominada no han recibido beneficios, categoria que llama
la atencidn pese a su bajo nimero de referencias y por consiguiente a su baja
porcentualidad.

Finalmente e cuadro muestra dos opciones que son ahorros 'y aianzas
productivas, con muy poca significacién, pues la primera registra 5 referencias
(3,55%), y la segunda muestra 4 referencias (2,84%).

Boisier ha sefidado, dentro de sus subsistemas, € sistema axiolégico, y de
é afirma que, por sus implicaciones, es @ primero de dlos. Sugiere distinguir
valores universaes y vaores particulares. Consideraindispensables los universaesy
como gemplo de tales menciona libertad, democracia, judticia, paz, solidaridad,
igualdad, equidad, ética, estética, heterogeneidad y alteridad. Por otra parte, asocia
valores singulares a la identidad, por lo que obviamente son propios del territorio.
Sefidla, ademés, que son estos valores singulares |o que propician la informacién de
una comunidad imaginada, fendmeno que convierte a territorio como referente de
identidad alos que hace viables lacooperacion y la solidaridad.

Laideay la préctica dd fondo rotatorio tienen que entrafiar un sentido
muy fuerte de que esta frente a un gran logro econémico, porque los fondos
aportados para la congtitucion del fondo provienen ddl programa gubernamentd de
Alianzas Productivas, en una de cuyas convocatorias saio caificada ASOAPIA.
Pero es necesario no quedarse en esta mera observacion, y tratar de mirar qué
valores, por gemplo, universales, estén alabase de esta preferenciatan especid.



BEDOYA, HERRERA, ALZATE. CAPITALES INTANGIBLES, UNA PROPUESTA = 131

9. DIFERENCIA PARA UN CAFETERO QUE PERTENECE A LA ASOCIACION
CUADRO 8. DIFERENCIA PARA UN CAFETERO QUE PERTENECE A LA ASOCIACION

Criterios N° personas %
Mejor precio 55 38,19
Asociatividad 21 14,58
Crédito fondo rotatorio 19 13,19
Servicios 18 12,50
Asistenciaintegral 13 9,03
Ahorro 8 5,56
Parti cipacién en proyectos 7 4,86
Buena atencién 3 2
TOTAL 144 100

Para la muestra investigada, la principal diferencia para un cafetero
gue pertenece a ASOAPIA, comparado con € que no pertenece, es € meor
precio, € cual obtuvo de los 107 entrevistados, 55 referencias que constituyen e
38,19% de las expresadas.

La asociatividad, con 21 referencias y € 14,58% se muestra como la
segunda opcién preferida; seguida esta opciéon por la del crédito del fondo
rotatorio que registra 19 referencias equivalentes al 13,19%; y con un cuarto
lugar en orden de importancia en cuanto a preferencias la opcion de servicios
gue muestra 18 referencias las cuales constituyen el 12,50%.

Asistencia integral aparece en € quinto lugar de las opciones
preferidas obteniendo para ello 13 referencias que equivalen aun 9,03%.

Ahorro, participacién en proyectos y buena atencion se ubican en los
ultimos lugares de preferencia, mostrando la primera 8 referencias (5,55%), la
segunda 7 referencias (4,86%) y latercera solamente 3 referencias (2,08%).

El contraste, debe considerarse a mismo tiempo qué ha pasado con la
imagen de la Federacion Naciona de Cafeteros, con su estructura organizativa y
con toda su ingtitucionalidad. Pareciera que para la muestra consultada en esta
investigacion la Federacion Nacional de Cafeteros, y 1os comités departamentales
y municipales no proyectaron claramente la imagen de una asociacion, cuando es
lo cierto que la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia es reconocida
como la Organizacion No Gubernamental Rura més grande del mundo.

La existencia de la Federacién es real, y de hecho de alguna manera,
los asociados de ASOAPIA pertenecen simultdneamente a ella. Pero es evidente
que los asociados de ASOAPIA no se ven ald, por lo menos de una manera
activa, consciente y entusiasta. La pertenencia rea estd en ASOAPIA, alaque
siente directamente como |a verdadera organizacion de ellos.
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10. EL MOTIVO DE ASOCIARSE A ASOAPIA

En cuanto a la motivacion para entrar a pertenecer a ASOAPIA, €
principal motivo expresado por la muestra investigada es la asociatividad, la
cua revela 51 referencias del total de 145 mencionadas por los 107
entrevistados a este respecto, equivalentes las 51 referencias a 35,17%.

Con 37 referencias, que constituyen el 25,52%, aparece en un segundo
lugar de preferencias en cuanto a la mencionada motivacion la opcion
denominada buenos precios.

Como motivaciéon la buena atencidén aparece en tercer lugar, Su
referenciafueron 15 lo cual equivale al 10,34%.

GRAFICO 4. RAZONES PARA ASOCIARSE A ASOAPIA
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Participacion en proyectos (con 11 referencias y el 7,59%), créditos
del fondo rotatorio (con 10 referenciasy el 6,90%), servicios (con 8 referencias
con el 5,52%), asistencia integral (con 7 referenciasy e 4,83%), ahorro (con 5
referenciasy el 3,45% ) y produccién de café de ata calidad (con unareferencia
y el 0.69%) corresponden alas preferencias cuarta, quinta sexta, séptima, octava
y novenaen las motivaciones preferidas de la muestra investigada.

Las respuestas a las preguntas 8, 9 y 10 muestran que los agricultores
dan mayor importancia a servicio de crédito y el sobre precio, pero a su vez
reconocen que sin la asociatividad, la asistencia integral, los servicios y buena
atencion en general, y la participacion en proyectos enmarcados dentro de los
capitales: Sinergético, cultural, instituciona y humano no seria posible el
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desarrollo familiar y el de sus empresas cafeteras. Es inevitable, entonces,
volver amencionar la Federacion Nacional de Cafeteros. Y esinevitable porque
todos los cafeteros que pertenecen a ASOAPIA han pertenecido y pertenecen
ain a la Federacién de Cafeteros; y de alguna manera, todos han tenido trato
con la entidad, con sus estructuras directivas y con sus funcionarios, dentro de
los cual es nadie puede desconocer mucha gente competente y alacual, con muy
raras excepciones, se le puede atribuir un buen trato en su relacion con los
agricultores. Pero justamente por esta circunstancia llama la atencién el asunto,
y obliga a echar sobre & una mirada menos formal y mas penetrante.

Debe haber en la atencién de la Federacion y en la atencion de
ASOAPIA una diferencia de grado que provoca la valoracion hecha por los
entrevistados respecto de la buena atencion, siendo que esa buena atencion se
supone también en una entidad con la antigliedad, €l profesionalismo, los logros
y lasignificacion gremia de la Federacion Nacional de Cafeteros. No se tratade
un mal trato ala (la Federacion), sino de uno mucho mejor aqui (ASOAPIA); y
se trata probablemente de una distancia cultural que es muy diferente en ambos
casos. ASOAPIA ha conformado un equipo cas totalmente con personas de
procedencia campesina. Nadie puede negar que esta circunstancia contribuye a
una posicién y un trato horizontal, que conforta a campesino, lo hace sentir
seguro, y por qué no decirlo, 1o enaltece.

11.CONOCIMIENTO DE LA LABOR QUE DESEMPENA AGROPECUARIA
ORGANICA TATAMA (AOT)

Las respuestas a la pregunta sobre los desempefios diferentes de
Agropecuaria Organica Tatama AOT y ASOAPIA muestran, en las respectivas
respuestas que una inmensa mayoria de asociados no tienen clara la diferencia
de los desempefios que tienen las dos entidades. Asi 1o revela el hecho de que
las 107 referencias al caso, 82, equivadentes a 76,64% revelan que no
diferencian los desempefios de AOT y ASOAPIA.

CUADRO 9. CONOCIMIENTO DE LA LABOR DESEMPENADA POR LA
AGROPECUARIA ORGANICA TATAMA Y ASOAPIA

Criterios N° personas %
No diferencialos desempefios 82 76,64
Si diferencian los desempefios 20 18,69
Atribuyen ala AQT laproduccién de café organico 5 4,67
TOTAL 107 100.

El porcentgje (18,69%) de la muestra investigada, encarnada en 20
referencias, muestra la diferencia de las dos agrupaciones y marca la necesidad
de un trabajo educativo que despeja esaindiferencia.
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Por otra parte, 5 referencias equivalente a 4,67%, expresan laidea de
gue la Agropecuaria Orgénica Tatama esta asociada a la produccién de café
organico.

El andlisis de este punto debe enmarcarse primeramente en la
situacién problematica que reiteradamente ha manifestado comercio justo
FAIRTRADE a encontrarse con la alianza que a su vez han sostenido
ASOAPIA, como la organizacién de los productores de café especia y AOT
como comercializadora de la produccion de ASOAPIA. El problema, como algo
se indicO agui en uno de los andlisis anteriores, estriba realmente en que
comercio justo FAIRTRADE no aprecia correctamente €l valor de esta alianza;
y asi sea de manera implicita, propende por la desarticulacién de AOT respecto
de un proceso en € que ha estado comprometida, y no meramente involucrada.
Para dimensionar el acance de los términos compromiso e involucramiento no
hay nada mejor que el caso de la maternidad, en la cual el hombre apenas esta
involucrado y la mujer esta comprometida a un punto tal que en ella puede
llegar a perder lavida.

12. ¢EXISTEN DIFERENCIAS ENTRE PRODUCIR CAFE ESPECIAL Y CAFE
CONVENCIONAL?

En cuanto s existen diferencias entre la produccion de café
convenciona y la produccion de café especial, el 100% de los entrevistados dio
respuesta positiva, manifestando las siguientes justificaciones, €l 45,05% afirma
gue se hace un mejor manegjo del producto para mantener una buena calidad. El
17,58% expresa que hay un buen manejo de agrogquimicos, y € 13,19 un buen
manejo ambiental.

El 10,99% tiene un mejor precio dd café, e 6,59% asocio la
produccién de café especial a obtener un café producido orgénicamente.

L os menores porcentajes en cuanto alas diferencias hablan de que hay
un manejo més saludable, 10s procesos de comercializacion y certificacion con
un 2,20%, las organizaciones-asociaciones y el tamafo pequefio de los predios
facilitan la produccion de cafés especiaes con 1,10%.

La respuesta que hace referencia a los precios de venta y |os procesos
de comercializacion muestra como la presencia de AOT como musculo
comercializador y financiero es definitivo en la estabilidad econdmica de las
familias cafeteras

Si analizamos detalladamente las respuestas a esta pregunta podemos
concluir que en ellas se ve reflgjada la equidad social ambiental y econémica
gue son los tres pilares de concepto de sostenibilidad.
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En esta respuesta se da una importante valoracién al capital cognitivo,
porque a mayor capacitacion y adquisicion de conocimiento se da un maneo
més raciona y se aumenta 0 mantiene la calidad del café, que producen los
agricultores.

CUADRO 10. EXISTEN DIFERENCIAS ENTRE PRODUCIR CAFE ESPECIAL Y
CAFE CONVENCIONAL?

Criterios N° personas | %

Hay un mejor manejo del producto para mantener la calidad 41 45,05
Porque hay un buen manejo de los agroquimicos 16 17,58
Hay un buen manejo ambiental 12 13,19
Hay mejor precio del café 10 10,99

La produccion de café especial esigual ala produccién de café organico. 6 6,59
Porque el manejo es més saludable 2 2,20
Si, por los procesos de comercializacion y certificacion. 2 2,20
1
1

Si, por los procesos de asociatividad 1,10
Si, porque el tamafio pequefio de los predios facilita la produccion de café especial 1,10
Total 91 100

13.¢(LA FAMILIA CAFETERA QUE PRODUCE CAFE ESPECIAL ES MAS
DESARROLLADA?

La respuesta s la familia cafetera que produce café especial es mas
desarrollada, € 94,57% respondio afirmativamente, € 5,43% no manifestd
diferencias de ser una familia més desarrollada.

De quienes respondieron afirmativamente el 28,26 lo atribuye porque
se adquieren méas conocimientos, y hay mayor capacitacion, el 15,22 lo atribuye
aque las familias son mas organizadas, hay distribucion de tareas, planificacion
de actividades, € 14,13% afirma que se obtienen mayores ingresos debido a los
mejores precios del café, sabe trabgjar €l café con e 13,04%. Manifiestan que
hay un mejor desarrollo en general e 7,61%, un mejor mangjo ambienta e
5,43%, asociatividad con €l 4,34%, un mayor cuidado de lasalud, 3,27%.

De los menores porcentgjes 1,09% se refirié a: sentido de pertenencia,
la finca como una empresa, las normas de certificacion, que no solo es
conocimiento y la posibilidad de recibir ayudas.

En cuanto a los que expresaron que no hay mayor desarrollo e 2,17
dijo no hay diferencias, y € 2,17 no entendié la pregunta.

Las respuestas a la pregunta 13 muestran la presencia de los capitales
cognitivo e intelectual.
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CUADRO 11. LA FAMILIA CAFETERA QUE PRODUCE CAFE ESPECIAL ESMAS
DESARROLLADA?

Criterios N° personas %
Mayor desarrollo en conocimiento 26 28,26
Mayor organizacion 14 15,22
Mejores precios 13 14,13
Sabetrabajar el café 12 13,04
Mayor desarrollo 7 7,61
Mejor manejo ambiental 5 543
Asociatividad 4 4,34
Cuidado delasalud 3 3,27
Sentido de pertenencia 1 1,09
Normas de certificacion 1 1,09
Recibir ayudas 1 1,09
Lafincacomo empresa 1 1,09
No hay diferencias 2 2,17
No solo basta el conocimiento 1 1,09
No entienden 2 2,17
Tota 92 100

14.RESPUESTA EXPERTOS PERTENECIENTES A LOS SECTORES ACADEMICO,
POLITICO Y ECONOMICO

Todos los entrevistados coincidieron en destacar a ASOAPIA como
una organizacion modelo no solo para el municipio sino para la region y €
departamento, la anterior afirmacion es respaldada por ser la organizacion de
mayor tradicion (creada en el 2005), cuenta con el mayor nimero de asociados
(342), comparada con otras asociaciones incluidas la misma cooperativa de
caficultores de Risaralda en el municipio y municipios circunvecinos. Destacan
los entrevistados el liderazgo ejercido por su fundador (Francisco Jose Herrera
Gallego), que con su labor ha gestionado recursos de diferentes entidades
gubernamentales, ONGs y compradores internacionales de café, 1o cua le ha
permitido captar recursos que han beneficiados a todos los asociados (mercadeo
asegurado, mayores precios, gecucion de proyectos de desarrollo social, de
créditos de fondo rotatorio y capacitacion).

Otro de los aspectos en que coinciden los entrevistados es que ademéas
de la creacion de otras asociaciones en e municipio de Apia, que surgieron
gracias al ejemplo de ASOAPIA y que facilitan la comercializacion de otros
productos agropecuarios como €l platano, la mora, la leche y frijol, entre otros,
el municipio requiere de una participacion mas activa de los entes
gubernamentales locales. Que tuvieron una amplia y definitiva participacion en
los afios 2004-2007, lo que permitié un afianzamiento de ASOAPIA y la
creacion de otras asociaciones; este proceso tuvo un retroceso en la dltima
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administracién 2008-2011 debido al completo desconocimiento que se tuvo del
proceso.

Los entrevistados afirman que € papel del gobierno a nivel local es
definitivo para apalancar los procesos organizativos que se vienen dando en
Apiay que generan un desarrollo local enddgeno, por eso proponen que dentro
de la formulacién del plan de desarrollo y reformulacion del esquema de
ordenamiento territorial haya presencia activa de los lideres y representantes de
las organizaciones del municipio.

L os entrevistados agregaron que para que este proceso organizativo y
de desarrollo local sea sostenible en e tiempo se requiere llevar a cabo un
proceso educativo de sensibilizacion del rescate de los valores y de la cultura
local enfocandolo hacialos jovenesy nifios del municipio.

Guillermo Gamba, uno de los entrevistados, afirma “ASOAPIA esla
organizacion mas adelantada y se ha convertido en un modelo a seguir paralas
otras organizaciones. ASOAPIA rompi6 un paradigma de la produccion del café
al plantear una estrategia basada en el andlisis particular de latasa de lafincay
donde se identifican |os problemas dentro del sistema de produccion. ASOAPIA
aprendi6 a conocer detalladamente €l negocio cafetero, y eso se puede calificar
como capital cognitivo”.

Dentro de la descripcion que hace € sefior Gamba como estén
representados los capitales intangibles en ASOAPIA, afirma que e capita
simbdlico esta representado en € sello de café organico Tatamd, ya que este es un
simbolo para €l negocio cafetero; contintia expresando que € capitd institucional
esta representado por ASOAPIA, la Agropecuaria Organica Tatama, €l comité de
cafeteros y la cooperativa de caficultores, generando encadenamiento productivo
para que el negocio se maneje desde los diferentes ed abones.

En cuanto a capita humano, &afirma e entrevistado, es €
conocimiento que tienen los asociados de como adoptar las nuevas tecnologias
de la produccién de café en cada uno de sus factores, como € mango
agronoémico, de postcosecha y la capacidad empresarial. Estas competencias se
potencializaron en Apia con capacitaciones llevadas a cabo con € Servico
Nacional de Aprendizaje (Send).

En cuanto se refiere a capita psicosocial € sefior Gamba dice que se
refiere a compromiso, la confianza, las ganas de sdlir adelante, entre otras, y ha
sido un capital que ha ayudado mucho a municipio, a superar épocas de
influencia del narcotréfico y la presencia de grupos armados a margen delaley.

Gamba expresa ademas que las asociaciones existentes en €
municipio tienen planeacion y con base en ella se deberia llevar a cabo € plan
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de desarrollo municipal. Las asociaciones generan hoy en dia 64 empleos,
mientras que la alcaldia municipal genera 24 empleos.

Finamente, afirma que en Apia hay un entorno importante para €l
desarrollo de la economia, ya que hay un tegido organizativo que son las
asociaciones.”

El profesor Oscar Arango Gaviria afirma “que en € municipio de
Apia se pueden encontrar esfuerzos muy importantes que vienen desde afios
atras, por parte de personas gue han entendido que el desarrollo local municipal
y regional pasa primero por la construccion de la asociatividad y de diferentes
formas de articulacion de productores, académicos, ONGs y naturalmente del
sector publico; € corazdn de su economiaes el caféy puede llegarse a constituir
en un referente de muchos municipios que pueden tomarlo como modelo, donde
las economias se han visto impactadas por las crisis ciclicas del precio del café
y de otras presiones, como laviolencia, o lamigracion del campo alaciudad”.

En Apialamalla social que se haido construyendo ha trascendido las
estructuras politicas partidistas, ya que pasando por encima de ellas trabajan con
autonomia en pro de la economia en general.

El surgimiento de ASOAPIA es en e fondo una lectura diferente
sobre € desarrollo de la economia cafetera, 10 que ha representado muchos
esfuerzosy trabgjo y que, en algunas ocasiones, ha entrado en contradicciones o
contraposiciones alaestructura oficial cafetera.

Menciona el profesor Arango que cada municipio tiene unos retos
para ser sostenibles enmarcados en € plan de manegjo que se envié ala Unesco
para ser catalogado como Paisge Cultural Cafetero, patrimonio de la
humanidad.

Continud expresando el profesor Arango que una gran conquista de
Apia es haber logrado que €l café trascendiera los limites nacionales. Agrega,
ademas, otros productos, como la leche, donde las fronteras se ampliaron
articulando esfuerzos de varios municipios, pasando por encima de los limites
politicos administrativos, garantizando que |os mismos sean capaces de darle
valor agregado a dicha produccion.

Cita que a no implantar politicas publicas que promuevan
asociatividad es dificil, porque el cambio de administracion puede llegar a
afectar la direccién de organizaciones que buscan precisamente, a través de la
asociatividad; e desarrollo propone que se deben buscar herramientas

“ Guillermo Gamba L6pez, Consultor en gestion del desarrollo regional y local. Consultor en
Gestion del cambio Organizacional. Consultor en Gestion en Tecnologia. Escritor.
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suprapartidistas que superen las tendencias administrativas cambiantes frente a
proyectos de este tipo.

El profesor Arango hace referencia de que se deben tener en cuentala
educacion y la cultura parallevar procesos de organizacion dirigidos sobre todo
a los jovenes, para generar identidad, autoestima, pertenencia y evitar la
migracion. El entrevistado argumenta que la mayor amenaza que tiene la
caficultura en Colombia no son las plagas, enfermedades o e clima, sino la
pérdida del relevo generacional, del capital humano que se evidencia en €
aumento de la edad promedio de los productores de café; segun la Federacién
Nacional de Cafeteros e promedio de edad esta en 54 afios, ¢Cuando se piensa
en proyectos a largo plazo, qué le espera a la produccién cafetera dentro de 30
anos?, simplemente desaparecera asi se tengan las tecnologias, pero en ausencia
del capital humano no hay nada que hacer, y es evidente la incertidumbre de
muchos cafeteros con respecto a qué sera de sus fincas cuando ellos falten. Se
debe impulsar una renovacion de la cultura cafetera, més que la renovacion de
lacaficultura.

Una buena estrategia debe ser trabajar con los docentes, quienes son e
primer contacto educativo sobre la juventud del municipio, buscando en ellos
transformar la vision sobre el mundo y &l municipio. Finalmente, el profesor
Arango dice que otras organizaciones que se deben tener en cuenta para
adelantar procesos organizativos son las juntas de accion comunal.®

El profesor Carlos Alberto Herndndez, otro de los entrevistados,
comenta “ Que Apia ha venido construyendo un modelo muy importante para €l
desarrollo asociativo de Risaralda por las caracteristica que presenta, se ha
convertido inclusive en un modelo para € departamento”.

Afirma € profesor Hernandez que Apia sufrié un retroceso en €l
desarrollo local, porque la actual administracion le dio prioridad a las obras de
infraestructura, dejando de lado el proceso de desarrollo a través de la
asociatividad; 1os grupos asociativos juegan un papel muy importante dentro de
la dindmica econdmica y sociocultural del municipio, pero fueron excluidos
debido a sectarismos politicos.

La anterior consideracién lleva a que igualmente desde el punto de
vista territorial haya un fenémeno critico, es que en cada uno de los municipios
el desarrollo local enddgeno esta fraccionado desde el punto de vista humano,
ya que fuera de que los procesos son excluyentes no hay una politica pablica
gue considere que € desarrollo local humano es un proceso fundamental para el
desarrollo de los municipios.

5> Oscar Arango Gaviria, Profesor universitario Almamater.
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El sefior Hernandez concluye:

Que € proceso de asociatividad tiene que pasar de ser un eemento
exclusivamente econdmico a ser un gercicio que le dé valor agregado a
sus asociados en materia educativa, y no solamente de procesos
tecnol égicos o de mejorar la productividad, sino que tiene que trascender
a proceso de desarrollo a escala humana, de construir valores, de
congtruir nuevas rdaciones a nive de la familia, de establecer esos
vaores en la familia, pero igudmente se tiene que reflgar en una
reestructuracion a fondo de toda una estructura educativa que se tiene en
el occidente de Risaralda ligado a procesos productivos, pero también a
desarrollo humano. La sociedad no se debe mirar solo desde la
perspectiva economicista sino también en la construccion de un nuevo ser
humano; en segunda instancia se debe fortaecer la relacion Estado,
universidad y sociedad civil, eso implica fortaecer los escenarios de
participacion ciudadana y democrética, y que esa participacion no se
limite Unicamente a voto, se deben plantear partidos con una vision
nueva y moderna. Los instrumentos que tenemos de construccion de
desarrollo local reamente son ingrumentos formaes, no son
instrumentos activos y productivos del desarrollo.®

Finamente el Ultimo entrevistado, € ex gobernador de Risaralda
Carlos Arturo Lopez Angel, afirma: “El hecho que en Apia se esté dando un
desarrollo econémico local modelo en e eje cafetero y en € pais, dificil de
comparar con otro municipio, es a mi parecer el mejor egemplo que
efectivamente los capitales intangibles se desarrollan en € municipio de Apiay
tal es el gemplo de la asociatividad, e deseo de los habitantes de salir adelante
por encima de los problemas del sector agropecuario que se presentan en €l
municipio y a nivel nacional. Sin mencionar la calidad de su gente y ese gran
capital humano con el que cuenta, también podiamos mencionar su civismo y €
amor por su pueblo”.

La manifestacion de los capitales intangibles del municipio se da cuando
vemos resultados y logros del modelo y e sistema productivo locd. Y ami
parecer Apia se encuentra en una etapa de relanzar o mejorar e modelo. El
municipio ha recibido reconocimiento de su modelo de desarrollo a nivel
naciona, lo cua hace que las diferentes organizaciones pongan 10s ojos en
Apia, lo que de una u otra forma representan principamente un logro y una
ganancia para € municipio independientemente de que la labor se
desarrollara en la administracion anterior y fueran reconocidos sus logros
durante la actual, lo cud fortalece  capita intangible de la cooperacion

6 Carlos A. Hernandez, Docente universitario Cooperativa sede Pereira Risaralda
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entre autores y superar € egoismo haciendo que todo € municipio se Senta
ganador.

En Apia el modelo de desarrollo esta logrando un reconocimiento, lo
cual repercute en € interés por parte de los medios de comunicacion y
de otros municipios de conocerlo y replicarlo, por eso con €l paso del
tiempo sus habitantes se apropiaran de este y sentirdn ese modelo de
desarrollo como algo propio y que los identifica; la labor principal
ahora es terminar de estandarizar el modelo y que sus creadores |0
entiendan, lo sepan transmitir y vender para beneficio del municipio
jalonando recursos del Estado y de las demas organizaciones
interesadas en el desarrollo. Todo eso se ha presentado gracias al amor
de sus habitantes por su puebloy el compromiso de sus lideres.

Finamente, “Y o preferiria resaltar la labor de Francisco Herrera que
es una persona luchadora, quien se fue en contra de la corriente y logré defender
sus ideas y demostrar que é tenia la razén, es una persona gue tiene visién de
futuro, ha desarrollado una de las asociaciones més fuertes del departamento
logrando inclusive, competir dentro de las labores de la misma Federacion
Naciona de Cafeteros, es un personaje sin duda grande, y con respecto Asoapia

la considero una gran organizacion y un modelo a seguir”.’

PROPUESTA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL Y REGIONAL EN
BASE A LOSCAPITALESINTANGIBLESDE SERGIO BOISIER

Los ultimos planes de desarrollo del municipio de Apia han tenido la
caracteristica muy conveniente de identificar a sector agropecuario como la
base fundamental de la economia local, a tiempo que han identificado la
asociatividad como la herramienta principal de planeacién, gestion y gjecucién
del sector. Esta circunstancia ha contribuido de manera muy especia al
nacimiento de un conjunto de organizaciones que, si bien alin no constituyen
una red propiamente dicha, si contienen una gran potencialidad para
establecerla y hacerla operativa. La ubicacién de tales organizaciones en €
marco de una economia solidaria aporta, por lo demas, un factor de viabilidad
dedichared.

L as organizaciones son bastante coincidentes en considerar que, sobre
todo, en € origen de las mismas ha jugado un papel clave la gestién de unao la
suma de dos o tres actores, a cuya conciencia y voluntad se deben la
materializacién y la consolidacién de los procesos de organizacién de las
mismas. Este hecho sugiere la necesidad de fortalecer procesos de formacion
que permitan ensanchar |as bases de dirigentes y lideres gremiales.

’ Carlos Arturo Lépez Angel, Ex gobernador. Ex representante a la Cémara, Administrador
Publico y Agroecdlogo.
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Es claro también que la necesidad de asociatividad se reconoce en €
municipio como un logro cultural de alta generalizacion. No obstante, parece
que la asociatividad se concibe mucho todavia en € marco de organizaciones
muy sectoriales y especificas por lineas productivas. Habria que propiciar la
creacion de una verdadera red entre ellas, desde las cuaes resulta posible
emprender tareas mas complejas del desarrollo local, desde las cuaes resulta
posible emprender tareas méas complgjas, desde la perspectivaintegral propuesta
por Amartya Sen.

Una conclusion elaborada desde la experiencia ha llevado al conjunto
de organizaciones, ademés, a establecer que la asociatividad consecuente es una
préctica de los pequefios productores. Es tan fuerte esta apreciacion, que varias
organizaciones vienen tomando medidas reglamentarias y aun estatutarias para
impedir o a menos controlar €l acceso de quienes, en virtud de una posicion
muy fuerte en el proceso productivo, compartan habitos ajenos a la solidaridad
y a la asociatividad. Es una situacién que sugiere llevar esta cuestién a una
discusion més deteniday profunda.

La estructura organizativa comienza a revelar variantes més complejas.
Exigidas estas por € crecimiento notable de la asociacion. El caso concreto es € de
ASOAPIA (Asociacion de Productores de Apia, cuya actividad principd es la
caficultura especid), que haadoptado € s stema de delegados para su funcionamiento
democrético. Es claro que este tipo de estructura puede tanto reducir como ampliar la
participacion democrética. Depende de s 1os delegados desarrollan y hacen operante
su cgpacidad de socidizar en las bases d trabgjo del nivel centrd de delegados. El
hecho aconsga procurar que ASOAPIA haga una sana evaluacion del asunto, y su
experienciaen este sentido sea expuesta a otras organizaciones del municipio.

Lo anteriormente dicho cubre una serie de aspectos eminentemente
cualitativos, que implican avances significativos en la organizacion, la
asociatividad, la solidaridad dentro del sistema productivo de Apia
Conjuntamente con estos indicadores cualitativos aparecen también algunos
relacionados con la economiay con e campo financiero.

El fortalecimiento creciente de los fondos rotatorios se congtituye en una
fuerte expectativa de las organizaciones locdes. Es particularmente significativo
gue la exteriorizacion de esta expectativa aparezca asociada a la necesidad de
fomentar & espiritu de ahorro. No hay crecimiento econémico sin eta préctica. Y
en cuanto hace alas consecuencias de estos hechos, se debe indicar que unamanera
excelente de promover d desarrollo loca seria de aportar dineros estatales no
reembol sables de la entidad territorial municipa. El gobierno naciona de Colombia
ha dado gemplo suficiente sobre la conveniencia de esta politica en programas
como las de Oportunidades Rurades y Alianzas Productivas. Es hora de ensayar
versiones municipales de esta politica
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No solo desde €l €e de los fondos rotatorios, sino desde el misculo
financiero en general se requiere una intervencién positiva. Tanto ASOAPIA,
dentro de una alianza, como en ASOPLAPIA, organizacién de los productores
de plétano, la capacidad financiera ha permitido comprarles alos productores de
una manera inmediata. ESCALAR, la cooperativa de los tenderos apianos, fue
mucho mas legjos en este asunto: logré capitalizarse con e ahorro de sus
asociados antes de comenzar sus operaciones comerciales. COOPGACOR, la
cooperativa ocupada en darle sostenibilidad a la cadena ganaderalocal, y, sobre
todo, a la operacion permanente de la planta de beneficio, registra avances en
este mismo sentido, pese a las condiciones tan adversas generadas en la
normatividad nacional, a todas luces formuladas para concentrar la cadena en
todo el pais. Pues bien, COOPGACOR realiza compra de animales que luego
ofrece a sus asociados. Bien vistas las cosas, a COOPGACOR se le deberia
brindar el apoyo suficiente para consolidar definitivamente la compra-venta de
ganado desde € marco propio de la cooperativa.

Finalmente, cabe destacar la idea de que a nivel local se discutan, se
definan y se pongan en marcha politicas orientadas a interesar inversores
externos. Una politica de esta naturaleza y sus respectivas estrategias demandan
un amplio y cuidadoso campo de discusion, a la que deben seguir la toma
efectiva de decisiones.

PROPUESTA ESTRATEGICA
1. DEFINICION

Se busca que, a partir de un eje central estratégico, se identifique el
estado de los capitales intangibles y se generen lineas de accidn orientadas a la
participacion de estos, en € marco de un proyecto de investigacién-accion
conducente a la elaboracién de un modelo de desarrollo socioeconémico local
enmarcado en € proceso de globalizacion que caracteriza a la sociedad
contemporanea.

El ge centra estratégico estara congtituido por un organismo
interinstitucional en que confluyan representantes de las asociaciones y
cooperativas presentes en sistema productivo, social y cultural del municipio.

La constitucién y la accion del organismo interingtitucional se
generarian con la elaboracion de una agenda tematica relacionada con la
identificacion y potenciacién de los capitales intangibles; y con e disefio
colectivo ddl proceso de investigacion-accién que conduzca a la construccién
creciente del modelo de desarrollo socioecondmico local, 1o cual supone un
proceso permanente de sistematizacion de la experiencia.



144 = REVISTA LIDER VOL. 20. ANO 14, 2012

2.

OBJETIVO GENERAL

Propiciar, en la poblacion apiana, la nocion de que la democracia, la

libertad y @ desarrollo de capacidades generan crecimiento econdmico y bienestar.

3.

ANANEN

<] <

AN

AN

v

OBJETIVOSESPECIFICOS

Constituir y poner en funcionamiento el organismo interinstitucional.
Promover la constitucion de un sistemalocal de cienciay tecnologia.

Crear un sistema de informacion interinstitucional mediante el uso de las
TIC.

Identificar los imaginarios sobre € desarrollo prevaleciente en el entorno
local y procurar su transformacion.

Identificar los rasgos culturales que obstaculizan o facilitan la evolucion de
un modelo de desarrollo socioecondémico local asociativo y solidario para
controlar los que obstaculizan y estimular los que facilitan la evolucion del
modelo.

Caracterizar las instituciones existentes.

Promover la elaboracion de politicas publicas que favorezcan la evolucién
del modelo.

Identificar y poner en accién estrategias orientadas a integrar racionalidad y
emotividad en lastareas del desarrollo.

Identificar y potenciar laidentidad con €l territorio local y regional.
Identificar y potenciar la cultura de cooperacion y de responsabilidad con lo
publico.

Identificar €l capital de confianzay estimular e mismo.

Identificar las necesidades de capacidades cientificas y tecnoldgicas, y
gestionar las maneras de responder a tales necesidades.

Crear la actitud consciente de compra para que favorezca e ahorro local
como condicion de crecimiento econdémico solidario.

LA ESTRATEGIA

1

v
v
v
v
v

CONVOCATORIA PARA LA CONSTRUCCION DEL ORGANISMO
INTERINSTITUCIONAL

Carta convocatoria.

Reunién de socializacion de la propuesta.
Sociaizacion.

Acuerdos.

Lainvestigacién-accion participativa.



SNANEN
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PLAN DE ACCION DEL ORGANISMO INTERINSTITUCIONAL (AGENDA
SUJETA A MODIFICACIONES DEMOCRATICAMENTE ACORDADAS).

Identificacion de los imaginarios sobre el desarrollo.

Caracterizacion de las ingtituciones existentes.

Identificacion de los rasgos culturales que obstaculizan o facilitan la
evolucion del modelo: tareas.

Identificacion y potenciacion de la identidad con el territorio loca y
regional.

Identificacion y potenciacion de la cultura de cooperacién, y de
responsabilidad con lo publico.

Creacion de un sistemalocal de cienciay tecnologia.

Creacion de un sistema de informacién interinstitucional y central mediante
las TIC.

Promover la elaboracion de politicas publicas que favorezcan la elaboracion
del modelo.

Plan de accién para crear una actitud consciente de compra que favorezca el
ahorro local.

PRINCIPIOS DE TRABAJO DE ORGANISMO INTERINSTITUCIONAL

Los didlogos, las discusiones, los acuerdos del grupo tendrén un caracter
democrético.

La coordinacion y la documentacion de cada sesion seran definidas por e
grupo.

La periodicidad, la hora y la duracion de las sesiones se fijaran mediante
acuerdo.

Deberan acordarse |os momentos para socializar y discutir €l registro escrito
de las sesiones de trabagjo.

Sera materia de acuerdo la manera como los representantes de las
instituciones socializardn en sus respectivas ingtituciones e trabgjo del
organismo interinstitucional; asi como la manera en que se presentaran a este
organismo los resultados de |a socializacion.

Es necesario asumir que la composicién del organismo interinstitucional, su
estilo de trabagjo, su mision y vision pueden evolucionar, ante lo cual se debe
responder con el cambio, siempre discutido y acordado.

Se impulsardn las gestiones, sectorides o0 de grupo concreto, que el
diligenciamiento gradual de la agenda vaya indicando: €l pensamiento debe
concluir alaaccién; y toda accién debe ser democréticamente evaluada.

L as gestiones acordadas deben contar con responsables concretos.

El trabajo del grupo interinstitucional debe ser divulgado por lo menos a
nivel local, paralo cual se debe acordar la manera.
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v  Tanto € alcade como € concgo municipal deberan recibir informes
periédicos sobre el trabajo de organismo.

v’ Setendran en perspectivalas posibilidades de cooperacion internacional.

v No sblo € trabgo del organismo transcurrira en e curso de una
investigacién-accion participativa, sino que esta modalidad de investigacion
preferentemente, y de manera eventual cualquier otro tipo, deberd ser
practicada siempre que resulte conveniente.

En todo caso, €l trabgjo del organismo interinstitucional deberia
compartir la naturdeza y la metodologia de la investigacion-accidn
participativa, de las cuales hay que decir por lo menos que el problema de
investigacion tiene origen en la comunidad; que la finalidad de lainvestigacién
es la transformacion estructural y e meoramiento de la vida de los
participantes; que la investigacion envuelve ala poblacion en € control de todo
el proceso de investigacion; que la investigacion pone énfasis en un amplio
grupo de estratos populares; que para ella es esenciad €l refuerzo de la
concientizacion; que el término “investigador” puede referirse tanto a la
comunidad o a las personas implicadas como aquéllos que, dentro del grupo,
tengan entrenamiento especializado; y que, finamente, si bien aguéllos con
saber/entrenamiento especializado provienen muchas veces de “fuera de la
situacion”, son participantes y aprendices de un proceso que conduce mas al
compromiso y al involucramiento que a distanciamiento.

° CONDUCCION Y DIRECCIONAMIENTO

Seglin se ha expuesto en los puntos anteriores, la flexibilidad es la
caracteristica del proceso que se pretende poner en marcha. No seria coherente
con esta caracteristica pretender establecerle a mismo una estructura de
direccién y un funcionamiento predeterminado y de una manerarigida

Se ha sefidlado que las reuniones del organismo interinstitucional
contaran con un coordinador y un secretario que registre las mismas. Esto es
todo lo que en este aspecto se puede anotar por €l momento.

Es previsible, si, que la direccion, conduccion y trayectoria del
proceso varie constantemente a medida que se despliega el trabajo, se tomen las
decisiones pertinentes y se realicen las gestiones correspondientes. razdn de méas
para que la investigacion-acciéon participativa que se propone acuda a la
sistematizacion de la experiencia como instrumento apropiado para registrar la
evolucion y los resultados de este tipo de investigacion.

Cuando se habla de desarrollo, y, con mucha mas razén, cuando se
habla de desarrollo econdmico, prevalece la idea de crecimiento de la
produccion y de la base material productiva. Ciertamente, el desarrollo
econémico tiene que ver con € crecimiento, pero s con ese crecimiento no se
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da ad mismo tiempo un mejoramiento de las condiciones de vida de la
comunidad, sobre todo un mejoramiento en las condiciones de la poblacion mas
desfavorecida, el crecimiento econdmico no estaria generando desarrollo. De
ahi la necesidad que los planes de desarrollo municipales impulsen la
generacién de oportunidades de trabajo, con la dinamizacion constante de la
economia local; pero, a mismo tiempo con estrategias para que el crecimiento
conduzca a desarrollo.

Pero la dinamizacion de la economia local es un propésito que puede
provocar muy diversas estrategias. Las que han prevalecido histéricamente son
las estrategias orientadas a estimular el crecimiento econdmico dentro de la
nocién gue ha sido mencionada. No se puede desconocer la necesidad de este
componente de desarrollo, entendido en los términos sefidados, pero hay que
evitar que lanocion de desarrollo se reduzca a crecimiento econdémico.

Sin pretender que las estrategias destinadas a estimular la economia
local desde sus lineas productivas se desconozcan en e plan de desarrollo
municipal 2012-2015, la presente propuesta se fundamenta en la idea de que
una manera novedosay alternativa de dinamizar € desarrollo y, por supuesto, €
crecimiento econdémico, es la de potenciar los capitales intangibles de la
poblacién, para lo cua se proponen las siguientes lineas de intervencion o
proyectos dentro del mencionado plan de desarrollo:

e Impulsar la creacion y funcionamiento permanente de un organismo
gue relna representantes de todas las organizaciones (productivas,
culturalesy sociales, y el sector educativo) para construir una vision
comun del desarrollo de Apia, vision de largo plazo.

e Divulgar la historia cultural a més amplio nivel posible con un
trabajo estratégico del sector educativo, incluidas las universidades
con presencialocal y e Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

¢ Realizar, aprovechando los procesos y actores involucrados en las
lineas de intervencion ya mencionadas, un proceso de consulta y
eleccion de un eslogan que identifique a Apia y lo proyecte a la
regiony a pais.

e Diseflar una estrategia educativa, con novedosa y apropiada
fundamentacion pedagdgica y metodoldgica para € mejoramiento
del capital social de todas las organizaciones (productivas, culturales
y sociaes, y € sector educativo), previo un estudio sobre e estado
del capital social en tales organizacionesy en tal sector.

¢ Disefiar, gjecutar y socializar un estudio sobre el capital civico de los
apianos, con e disefio de una propuesta para mejorar dicho capital,
lacual sera aplicado en su integralidad.
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e Componer un organismo permanente encargado de funciones de
prensa y de publicidad para apoyar todo el proceso de construccion
de capitales intangibles del municipio.

Disefiar y gjecutar un estudio del capital organizaciona del municipio
de Apia. Teniendo en cuenta todo lo anterior y 1o encontrado en el estudio, se
puede afirmar que en e municipio de Apiay en sus habitantes hay presencia de
los diferentes capitales intangibles (sinergético, cognitivo, simbalico, cultural,
institucional, psicosocia y humano), pero segiin lo encontrado se hace necesario
plantear una propuesta que aprovechando la potencialidad del municipio de
Apia consolide un modelo de desarrollo local, realizando una planificacion a
largo plazo, que sea sostenible y que corrija las debilidades del modelo que
existe actualmente.

La primera tarea que debe emprender la sociedad de Apia es
implementar un modelo educativo, acorde con las caracteristicas y necesidades
del municipio, entendiendo que es un municipio rural, cuya mayor fortaleza es
la produccién agricola 'y donde se hace necesario vincular alos nifios y jévenes
a la tarea de hacer un desarrollo propio, rescatando los valores, la cultura, la
idiosincrasia, llevando las comunidades a latendencia a la asociatividad.

Educar a todos los habitantes del municipio, no solo en aspectos
tecnologicos y de comercializacion, sino caracteristicas propias del ser humano
lograr la participacion activa del sector productivo de Apia, en la elaboracion y
gjecucion de los planes de desarrollo municipal; la formulacién de acuerdos y
politicas municipales, para elevar a nivel de politica publica el modelo de
desarrollo local, y lograr asi no depender de la buena voluntad del mandatario
de turno.

Lograr incluir en la actua reformulacién del Esguema de
Ordenamiento Territoria € modelo de desarrollo local propio del municipio,
para que quede un objetivo basico acorde con laley de ordenamiento territorial.

Aprovechar las ventgjas comparativas que ofrece y qué parte del
territorio del municipio estéa dentro de la zona impacto considerada como
Patrimonio de la Humanidad Paisgje Cultural cafetero declarado por la Unesco;
la ubicacion de Apia en la zona de amortiguamiento del Parque Natura
Nacional Tatama y tener dentro de su territorio € Parque regional natural la
Cuchilla de San Juan y € parque natural municipal de Agualinda, le dan una
ventaja comparativay se constituye en un capital simbdlico del municipio.

Los graficos que a continuacion se presentan buscan mostrar, en primer
lugar, e circuito econdbmico de Apia donde € organismo interingtitucional
propuesto como eje central estratégico sea AGROSOLIDARIA donde confluye
en forma organizada y articulada € sector financiero y los recursos econdmicos
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gue ingresan a municipio, |os grupos asociativos de produccién agricola, € sector
transformador (agroindustria), las cadenas de comerciaizacion y los eventos
(ferias dias de mercado) que promueven el consumo local.

CIRCUITO ECONOMICO LOCAL APIA
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de Produccién

Financiero

BANCOS

Cafetero, Davivienda, Fondo
Bancolombia Rotatorio

Asoplapia
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crédito
FINAGRO Agrosolidaria
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Autor Guillermo Gamba L 6pez, consultor en proyectos de desarrollo regional.

supermercado

Granja de
Pancho

En & segundo gréfico se involucran actores externos de los sectores
educativos, financieros, asistenciatécnicay comercializacion.
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Autor Guillermo Gamba L 6pez, consultor en proyectos de desarrollo regional.

Los anteriores gréficos muestran un esguema del actua desarrollo
econémico local del municipio, donde hacen presencia los productores
agropecuarios, los comercializadores, las diferentes asociaciones de diferentes
sectores productivos, entidades publicas y privadas del sector agropecuario, la
academia a nivel regional, y € sistema financiero que apoya a sector solidario,

[lama la atencidn gque por ninguna parte hace presenciala administracion local.
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PROPUESTA GESTION DE CAMBIO ORGANIZACIONAL PARA EL
DESARROLLO

Finalmente basandonos en € gréfico anterior, se propone un esquema de la gestién de cambio
organizacional parael desarrollo econémico local.
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