HACIA UN TURISMO INTERCULTURAL:
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Introduccion

Se sabe que e mundo atacamefio vive un fuerte proceso de aculturacién producto del
impacto de la modernidad, cuyos sintomas se manifiestan, en la profunda, intensa y
sostenida accion del turismo sobre el medio ambiente y la cultura; la incorporacion de
grandes capital es en faenas mineras metdlicasy no metalicas; la construccién de unared
de caminosy del gasoducto internacional vinculados alas necesidades de una economia
globalizadora; 1a configuracién de un corredor bioceénico, que yafunciona, de hecho, y
gue atraviesa por el corazén del pueblo atacamefio.

Por su postergacién historica e injusta, 1os atacamefios exigen,
actualmente, mejores condiciones de vida, en un contexto socioeconomico caracterizado
no sdlo por unacultura distintaaladel resto del pais, sino de maneramuy especial, por
tener gran parte de su gente sumidos en la pobreza.

Ante estasituacion, el pueblo atacamefio busca, por caminos diversos, integrarse
adecuadamentea proceso de modernizaciony también desde distintosenfoques, fortalecer
y/o revitalizar su propiaidentidad.

La crisis de identidad, por efecto de la asimilacion sociocultural, parece
agudizarse, y dalaimpresion que queda poco tiempo para tomar acciones que puedan
revertir estas tensiones sociales. Esto obliga - no sdlo como una inquietud intelectual
sino, éticay social - aemprender répidamente la blsqueda de respuestas y de elementos
concretos que, desdeladpticaatacamefia, puedan contribuir entodo aquello que el pueblo
atacamefio desee construir por si mismo.

No obstante laexistenciade este compl gjo problemasociocultural, |os atacamefios
mantienen unagran fortaleza cultural y espiritual. Al igual que en el pasado, sus pueblos
y ayllos son lugares de encuentro de gentes provenientes de diferentes | enguas, sociedades
y culturas que llegan a estas acogedoras comunidades atacamefias para conocer su
extraordinario patrimonio cultural, por intereses cientificos, por razones comerciales y
de inversién minero - industrial, por disfrutar del climay el paisgje que ofrecen sus
recursos naturales como el Valle delaLuna, el Salar de Atacama, los géiseres del Tatio,
el rio Loa, o simplemente, para descansar y meditar.

Este creciente desarrollo de laactividad turisticamotivado por € descubrimiento
delosrecursos naturalesy culturales atacamefios hagenerado efectos positivosy negativos
en el medioambiente, en la economia y en la cultura de las comunidades indigenas,
estableciendo nuevas formas de relaciones sociales y de intercambios internacionales
propios de la globalizacién.

El pueblo atacamefio através de sulargahistoria hademostrado que lasrelaciones
con €l vecinoy el visitante, son las mejores condiciones para una convivenciaarmonica
y paraun desarrollo integral. Actualmente, la Comuna de San Pedro de Atacama es una
de las localidades de Chile que en términos absolutos recibe anualmente més turistas
extranjeros que nacionales, 1o que le da ese perfil caracteristico y enriguecedor de una
sociedad multiétnicay multicultural.
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Desde hace algunos afios y como consecuencia de la experiencia vivida y €l
conocimiento acumulado por investigaciones antropol 6gicas realizadas en la Comuna
de San Pedro deAtacama, hamotivado al autor de este articul o, unapreocupaci on especial
sobre el destino de la extraordinaria riqueza de patrimonio natural y cultural del pueblo
atacamefio y, de qué manera la actividad turistica viene usufructuando de esta enorme
oferta de bienes patrimoniales.

El objetivo de este escrito es reflexionar sobre el accionar del turismo en €l
mundo atacamefio actual y de qué manera desde la perspectivadel turismo intercultural
la actividad turistica puede desarrollarse sobre la base de un crecimiento econémico,
constante y sostenible y que sea capaz de satisfacer en igualdad de condiciones las
necesidades y aspiraciones tanto de atacamefios como de los turistas.

I1. Elementosy Conceptos Basicos de Turismo

Desde mediados del siglo XX, el turismo figura entre los sectores de la economia mun-
dial que presenta un crecimiento dinamico y sostenido. Esto se debe a que €l vige 0
traslado de las personas, es algo propio de la condicion socia y humana, y un elemento
constitutivo de la vida econdmica, social y cultural de todos los pueblos.

El origen del turismo moderno se remontaamediados del siglo XIX, junto con
larevolucionindustrial que se desarrollaen Europay en Estados Unidos. Desde 1811, €l
concepto tourism se corresponde con lateoriay la practicadel viaje de placer, siendo €l
placer lamotivacion del vigje, durante el cual se visitan varios lugares segiin un itinera-
rio previamente disefiado. Sin embargo, en esa época era muy limitado €l nimero de
personas que podian hacer un vigje de placer por su propio pais y, mas aun, salir a
extranjero, yaque los transportes tirados por caball os eran costosos.

A partir de 1840, la situacion cambia con la incorporacion del ferrocarril y €l
barco avapor, que como medios de transportes permiten el traslado masivo de personas
alargasdistanciasy en poco tiempo. Por esos afios, aparecelaprimeraGuia“ Baedeker”
Un viaje por €l Rhiny, a partir de entonces, en toda Europa los vigjeros comienzan a
utilizarlas como medio de informacién turistica para desplazarse por distintos paises y
Ilegar alas soleadas costas del Mediterraneo. También, esel comienzo delasagenciasde
vigjes, los promotores turisticos, el cheque vigjero (American Express) y los hoteles de
Iujo como lacadena Ritz, ademas del desarrollo de unamedianay pequefiahoteleriaque
servira de base para el turismo masivo que caracterizara el siglo XX.

A fines del siglo XIX, yatiende a maodificarse el caracter elitista del turismo,
pues se generaron cambios sociales propios del desarrollo industrial, como el fortaleci-
miento de las clases mediasy obrerasy, una serie de reivindicaciones sindical es (dismi-
nucién delajornadalaboral, vacaciones, sobresueldos, etc.), que favorecieron las condi-
ciones para € desarrollo del turismo nacional, donde el viagje penetrd las costumbres,
convirtiéndose en una necesidad social vinculada alos periodos de descanso.
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Las razones de la expansion del turismo nacional e internacional, durante el
siglo XX se encuentran, como se hadicho, en laelevacion general delosingresosen los
paisesindustrializadosy la adopcion de leyes sociales que reconocieron alos trabajado-
res el derecho a las vacaciones. Otros factores fueron la expansion de la industria del
automovil y la baja de los precios de los pasagjes, que hizo posible vigjes masivos de
veraneantes, especialmente, en los meses de verano. A esto se agreg0, €l uso del trans-
porte aéreo, que obligd a mejorar la capacidad de los aeropuertos. Por otro lado, los
servicios de recepcion einformaci dn mejoraron sustancialmente, pues|os paises adopta-
ron politicas positivas en materia de facilidades aduaneras, se multiplicaron los atracti-
VoS, las ofertas turisticas, etc.

Actualmente, las consecuencias econdmicas de laexpansién del turismo na-
cional einternacional son de gran envergadura, tanto por sus efectos en la estructu-
ra econémica de los paises, como en las inversiones, el producto nacional brutoy,
en lasrentas y empleos, todo lo cual, hallevado a considerar al turismo como una
industria sin chimenea.

Segun | as Ultimas estimaciones de la Organizacién Mundia del Turismo (OMT), e
turismo es una de las actividades econdmicas que ha experimentado mayor crecimiento a
nivel mundial. En € afio 2000, las llegadas turisticas internacionales en todo € mundo as-
cendieron a 698 millones, cifra que representa un crecimiento del 7,4% respecto de 1999.

Sin embargo, | as consecuenci as sociales, medioambientalesy culturalesno siem-
pre son positivas, por el impacto que produce el turismo en aquellos atractivos que no
estan preparados para acoger las demandas a miles de personas deseosas de conocer €l
patrimonio ambiental y cultural de un pueblo.

Turismoy Turista Nacional y Extranjero

El turismo, “ constituye el conjunto de relacionesy hechos conformados por el desplaza-
miento y lapermanencia de personas fuera de su sitio de residencia habitual, en tanto tal
permanenciay tal desplazamiento no sean motivados por una actividad lucrativa cual-
quiera’ (Lanquar, 1978: 15). Como puede desprenderse de estadefinicidn, larazon esen-
cial del turismo no es solo para satisfacer el placer, sino que los turistas también pueden
ser mujeresy hombres de negocios, deportistas, académicos, funcionariosinternaciona-
les, trabajadores en seminarios de capacitacion, estudiantes en viaje de estudios, perso-
nas que requieren un tratamiento de salud, etc.

A partir de 1963, la Conferencia de las Naciones Unidas sobre € turismo y los
vigesinternacionales, realizadaen Roma, desarroll 6 unadefinicion quesirvierade base para
lahomol ogacion de estaditicas internacionales del turismo 'y para su uso en los estudios de
mercado. Estacubre dos categoriasde visitantes: losturistasextranjerosy losexcursionistas.

Son turistas extranjeros, |0s visitantes temporarios que permanecen por 1o me-
nos veinticuatro horasy méas en el pais visitado y cuyos motivos de viaje pueden agru-
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parse en descanso (placer, vacaciones, salud, estudios, religiones y deportes); o por
razones de negocios, familiares, mision y reunion.

Son excursionistas, 10s visitantes temporarios cuya permanencia ho sobrepasa
las veinticuatro horas en el pais visitado (comprendiéndose |0s vigjes en cruceros).

Turista nacional, es toda persona que reside en un pais y que se traslada
dentro de esa nacion, pero a un lugar distinto al de su residencia, por veinticuatro
horas y por motivos diferentes al de ejercer una profesion remunerada en el lugar
visitado. Aunque los motivos de vigje son similares alas del turistaextranjero, exis-
ten diferencias linguisticas, culturales, econdmicasy de nacionalidad entre el turis-
ta nacional y extranjero.

Es habitual, que al turista extranjero se le presenten dificultades con el idioma,
con laalimentacién, con los estilos de vidadel pueblo quevisita, o con los distintostipos
de moneda que debera canjear. En cambio, €l turistanacional no presentara esas dificul-
tades y dejard sus divisas en su propio pais, mientras que € turista extranjero importara
divisas paradejarlas en €l pais que visita

El Turismo En Chile

Seguin muestran los antecedentes proporcionados por el Servicio Nacional de Turismo
(SERNATUR), dependiente del Ministerio de Economia, €l turismo en Chile se ha ex-
pandido en los Ultimos afios debido a los siguientes factores:

- “Lapositivaimagen del pais como una nacion democrética, ordenaday estable
en lo palitico, econémico y social, condicion imprescindible para construir un
destino turistico.

- Laconfianzaen losempresarios reflgjadaen las cifras deinversion en el sector,
gue ha generado nuevas ofertas de servicios turisticos.

- El desarrollo de infraestructura, especialmente vial y aeroportuaria, en que €l
pais esta empefiado.

- Las acciones de difusion internacional de nuestra oferta turistica.

- El crecimiento econdémico con énfasis en la equidad, que ha permitido nuevos
sectores de nuestros compatriotas como participantes de la demanda por servi-
cios turisticos.” (Servicio Naciona de Turismo, 2000: 22)

En términos econémicos el turismo en Chile aporta aproximadamente un 4% al Produc-
to Interno Bruto del pais. Segun las estadisticas del afio 2000, Chile recibe una cifrade
alrededor de 1,7 millones de turistas, lo que en términos econdémicos, se traduce en una
entrada de cerca de 900 millones de dolares anuales.?

2\er “Chile Pais Turistico” , Mesa Publico — Privada, Agenda de trabajo 2002 — 2005, Santiago, 2002
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Actualmente la industria turistica genera empleo a 159.000 personas, equiva-
liendo aun 3% de laocupacion total del pais. Ademas, cerca de 25.000 empresas entre-
gan prestaciones de servicios turisticos en los rubros de a ojamiento, transporte, agen-
cias de turismo, gastronomia, etc.

En la presente década se espera un crecimiento sostenido del turismo, convir-
tiéndose en uno de los sectores més dinamicos y de mayor crecimiento del pais. De
hecho la demanda interna por turismo se haido desarrollando sobre la base de mayores
exigenciasde calidad delos servicios, aque lapoblacion tiene mayor poder de compray
gue €l turista es un observador critico del cuidado del medio ambiente. Asimismo la
oferta de turismo en Chile compite en mercados cada vez més exigentes, especialmente
en AméricaLatina.

La oferta turistica ha incorporado Ultimamente el turismo de aventura, €l
ecoturismo y el agroturismo, con unaexpansién haciazonasdel territorio que hastahace
pocos afios no desarrollaban actividades turisticas. Pero ademés se ha incorporado el
concepto de turismo cultural que la Organizacién Mundial del Turismo la define como
unaformade turismo cuyo objetivo, entre otros, es el descubrimiento de monumentosy
sitios culturalesy de las tradiciones histérico culturales y antropol 6gicas de |os puebl os.
Se prevé que en los proximos afios habré en Chile un creciente interés por la cultura, €
patrimonio y las relaciones con las ethias locales, de manera que cadavez mas el turista
optara por conocer y vincularse con los patrimonios cultural y natural.

El Turismo en la Region de Antofagasta

En e contexto del desarrollo del turismo nacional, la |l Regién se presenta también
como una aternativa valida y potencial - ante los otros sectores tradicionales de las
actividades econdmicas regionales como lamineria -, basadaen el aprovechamiento de
los recursos turisticos naturales y culturales, tanto de |0s sectores de lacostacomo en €l
interior cordillerano.

Lasestadisticas (Servicio Nacional de Turismo, 2003), indican que enlaRegion
existen declarados 69 establ ecimientos de al ojamiento turistico, con 3.698 camasinsta-
ladas. El total de turistas nacionales y extranjeros que pernoctaron en esos estableci-
mientos alcanz6 a 428.215 personas, de las cuales, € 72.9% (312.355) fueron chilenos
y €l 27.1% (115.860) extranjeros. En los Ultimos afios, es posible apreciar que alin cuan-
do laafluenciade turistas chilenos alall Region sigue siendo dominante, el porcentgje
deturistas nacional es se hamantenido estable (con alzasy bajas). Sin embargo, se haido
incrementando la participacién de los extranjeros, tendencia que es posible constatar,
con mejor precision en San Pedro de Atacama, que es €l lugar de mayor atraccion y
receptor de turistas extranjeros.

En € interior de la Regidn de Antofagastay en particular las Comunas de San
Pedro deAtacama, Calamay Ollaglie, existe un enorme potencial y variedad de recursos
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naturales y culturales que constituyen un patrimonio Unico en Chile. Estos bienes ya
estan siendo explotados y han generado un insospechado desarrollo turistico en ciertas
localidades como San Pedro de Atacamay su entorno.

En efecto, € “ boom” del turismo en San Pedro de Atacama tiene antecedentes
gue se remontan a poco més de treinta afos, cuando se descubre através de las explora-
ciones e investigaciones cientificas €l potencial ecolégico del Salar de Atacamay los
antecedentes arqueol dgicos e historicos del pueblo atacamefio. A partir de entonces, los
flujos turisticos nacionales y extranjeros se hicieron cada vez mas intensos. Ademas,
desde €l punto de vista econdémico esto ha generado un crecimiento y concentracion sin
precedentes de los servicios turisticos en San Pedro de Atacama en los Ultimaos afios.

En laComunade San Pedro de Atacama, entre 1998 y 2003, el nimero anual de
turistas nacionales se presenta con tendencias altas y bajas. En 1998, el porcentgje de
turistas nacionales (55.7%) superabaalos extranjeros (44.3%), pero desde 1999y en los
anos siguientes, el porcentaje de turistas extranjeros sera mayor que los chilenos. Tam-
bién a partir de ese afio € nimero de turistas nacionales ha sufrido una baja que solo
tiendearevertirse el afio 2003 (35.027 personas). Considerando ese periodo, el afio 2001
hubo un 28.7% deturistas chilenosy el 2002, un 27.9% siendo éstos | os afios mas bajos
de turistas nacionales en San Pedro de Atacama.

TABLAN°1
TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS PERNOCTADOS
COMUNA DE SAN PEDRO DE ATACAMA (1998 — 2003)

TURISTAS PERNOCTADOS
Afio Nacional Extranjero Total
Numero| % Numero %
1998 37.993 55.7 30.266 44.3 68.250
1999 32.542 48.2 34.958 51.8 67.500
2000 37.820 45.8 44.698 54.2 82.518
2001 18.565 28.7 46.064 713 64.629
2002 22.220 279 57.427 72.1 79.647
2003 35.027 34.2 67.337 65.8 102.364

Fuente: SERNATUR, |l Region (2004)

En otras palabras, desde 1999 es posible constatar que el nimero de turistas extran-
jeros ha tenido un crecimiento sostenido. Tanto es asi que el volumen de turistas
extranjeros se duplicé en los Ultimos seis afios Iegando el afio 2003 a 67.337 perso-
nas, cifra gue ademas equivale al 65.8% del total de pernoctados en la Comuna de
San Pedro de Atacama.
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Para atender esta creciente la demanda turistica de la Comuna de San Pedro de
Atacama ofrece servicios turisticos, cuenta con 31 agencias de viaje, 20 establecimien-
tos que prestan servicio de alimentacion (restaurantes, bares) y 37 alojamientos turisti-
cos (cinco hoteles de 3 a4 estrellas, 16 hostales, y €l resto son residenciales, campings),
gue disponen unacapacidad total de 988 camas.

Este incremento del turismo ha producido un impacto en la disponibilidad de
camas que ofrrecen los establ ecimientos de al ojamiento, que el 2003 alcanz6 a 265.368
camas. Esto equivale aun 38% de ocupabilidad de camas en la Comunade San Pedro de
Atacama. Asimismo se observa que desde el 2001 ha habido un aumento constante en €l
numero de personal empleado en |os establecimientos de alojamiento turistico.

TABLA N° 2
PERNOCTADOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO
COMUNA DE SAN PEDRO DE ATACAMA (1998 — 2003)

PERNOCTADOS
Afo | Nacional |Extranjero | Total Disponible | Ocupabilidad Per sonal
Camasanual | Camasanual Ocupado

1998 | 37.993 30.266 68.250 191.754 36%

1999 | 32542 34.958 67.500 241.050 28%

2000 | 37.820 44.698 82.518 245,584 33%

2001 | 18.565 46.064 64.629 230.889 28% 1.366
2002 | 22.220 57.427 79.647 252.629 31% 1.489
2003 | 35.027 67.337 102.364 265.387 38% 1.624

Fuente: SERNATUR, |1 Regi6n (2004)

En la Comuna de San Pedro de Atacama se concentralamayor capacidad de a ojamien-
tosy camas, pero en algunos puebl os atacamefios es posible alojar en albergues turisti-
cos que son administrados por las mismas comunidades. De este modo se ha constituido
una asociacion de turismo conocida como Likanhuasi, que proporcionan ademasdelos
albergues otros servicio para €l turista.

En el contexto de la cooperacion interinstitucional entre las comunidades
atacamefiasy la Corporacién Naciona Forestal (CONAF) serealizan acciones de co-
manejo de sus atractivos turisticos en torno alagestion de &reas protegidas como ocurre
en la Reserva Nacional Los Flamencos (sector de Chaxa), en las lagunas Miscanti y
Mefiques, en el Valle delaLuna. Asimismo a gunas comunidades atacamefias partici-
pan en la administracion de recursos arqueol 6gicos del  Pukara de Quitor y laAldeade
Tulor, bajo el patrocinio la Corporacion de Desarrollo Indigena (CONADI) y el Consgjo
de Monumentos Nacionales.
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Cabe destacar, amodo de g emplo, que laReservaNacional |os Flamencosreci-
be aproximadamente 40 mil visitantes a afio generando un ingreso aproximado de 250
mil délares a afio, que sereinvierte en la operacion de |os proyectos turisticos comuni-
tarios, en actividades de conservacion y también para libre disposicion de las propias
comunidades atacamefias.

En San Pedro de Atacama dominan |os operadores turisticos, es decir, peque-
fios empresarios que han derivado en actividades comerciales turisticas diversas como
las agencias dedicadas a transporte de personasy arealizar excursiones hacia atractivos
turisticos del entorno de San Pedro de Atacama, Calamay hasta el altiplano boliviano.

No obstante lo anterior, € turismo aporta una parte significativa del empleo,
directo eindirecto en San Pedro de Atacama: en hotelesy restaurantes (15%), en comer-
cio (10%), en construccion (18%), y en transportes y comunicacion (9%) (Instituto Na-
ciona de Estadisticas, 2002).

Otro indicador que reflgja los notables avances del sector del turismo, es el in-
greso de pasajeros por pasos fronterizos, que en la Region son: Ollagie, San Pedro de
Atacamay Socompa. Casi €l 80% ingresa por San Pedro de Atacama, mientras que €l
resto usael Paso de Ollagie, €l cual serelacionacon el transito del Ferrocarril Antofagasta
—Bolivia. Muy pocas personas utilizan el Paso Socompa por donde transitael Ferroca-
rril Antofagasta—Argentina.

Se puede esperar, en el futuro proximo, un incremento de estos flujos de pasgje-
ros, especialmente, en la Comuna de San Pedro de Atacama, como producto de la habi-
litacién de los pasos de Jamay de Sico en lafrontera con Argentinay que forman parte
del proyecto de integracion subregional del Corredor Bioceanico.

Efectosdel Turismo en la Sociedad Atacamefia

Actualmente, existe consenso entre |0s especialistasy las autoridades gubernamental es,
gue el turismo es mucho mas que el simple consumo de bienesy servicios. En efecto,
desde el punto de vista macrosociol dgico puede argumentarse que existen paises desa-
rrollados gque cuentan con los medios econdmicos para hacer turismo y, aquellos otros,
gue son receptores de turistas.

La Comuna de San Pedro de Atacama se ubica entre los principales 8 destinos
delosturistas extranjeros en Chile. Como se haindicado del total de turistas que visitan
San Pedro mas del 60% de ellos son extranjerosy el resto son del pais. Segun cifras
estimadas el afio 2000 las divisas aportadas por € turismo a la localidad alcanzaron
sobre los 5 millones de ddlares. Dado su impacto econémico parte de la comuna fue
declarada como Zona de Interés Turistico Nacional .

No se cuenta tampoco con datos que permitan conocer qué cantidad de esos
recursos quedan efectivamente en la comuna, pero seguin tipo de turismo se estima que
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los usuarios gastan diariamente en |os siguientes rangos de val ores: turismo deintereses
especiales entre 400 a 500 ddlares; por turismo estdndar de 150 a 300 ddlares; y final-
mente en la categoria de turismo popular entre 50 a 80 ddlares (RIDES, 2005).

Chile pertenece a la tradicion de paises receptores de turistas que vienen de
Europa, América del Norte o del Asia-Pacifico (Japon, Australia, Nueva Zelanda), no
obstante que, por razones de vecindad, lamayor participacion es de argentinos, en cier-
tas épocasdel afo. Esposible constatar este hecho en lapublicidad turistica, que muestra
a Chile como un pais generoso en hospitalidad y dispuesto a satisfacer al turista extran-
jero en sus minimos deseos. Pero también es posible comprobar, que la existencia de
ciertas condiciones socioecondmicas precarias (pobreza, cesantia, etc.), lafalta de una
conciencia turistica, la escasa participacion de las comunidades en el aprovechamiento
delosrecursos patrimoniales naturales y culturales, hacen que lamentalidad del chileno
respecto del turista extranjero sea todavia de desencuentro.

Teniendo en consideracion |o hasta aqui descrito es posible observar que la acti-
vidad turistica en San Pedro de Atacama es un fendmeno en expansion que gjercera
fuerte presion en el medio ambientey en lasociedad atacamefia. El turismo no puede ser
considerado separado de |os ef ectos negativos y destructivos de una actividad economi-
cadescontrolada. Algunos sintomas de este impacto estan generando debates al interior
de las comunidades atacamefias.

Encuentrosy Desencuentros Culturalesy Sociales

El encuentro entre el turista (en particular € extranjero) y los habitantes del pais que
visita, tiene efectos culturalesy sociales. Setratade unarelacién breve, que avecesdura
unos dias, de hecho apenas algunas horas, puesto que el idioma, las condiciones de re-
cepcion y la concepcion misma del turismo contribuyen, como se ha dicho, a limitar
dicho encuentro. No alcanza a generarse unarel acion mas profundasino que superficial,
yaque €l turistaquiere verlo todo, en poco tiempo y, en muchos casos, esté poco dispo-
nible para un contacto directo con el habitante que supuestamente lo recibe. De este
modo, €l tipo de relaciones tiende a la incomunicacién, a segregar a las personas, a
formar ghettos en las comunidades y afavorecer laincomprension.

Desde un punto de vista antropol égico, se ha podido constatar que este es un
tema extremadamente sensible, ya que la menor tension o error en el comportamiento
entre el turistay €l lugarefio, puede destruir un contacto que deberia haber sido cordial y
amistoso, transformandolo en unarelacion de incomprensién y rechazo.

Generalmente, ocurre, que este tipo de relacidn no es espontanea, sino que
viene condicionada ya sea por la propaganda turistica o por |las expectativas perso-
nales del turista. Lo que descubre el vigjero al llegar, es una cultura empaquetada,
regulada segun el precio del espectaculo, donde se expone lo exético, como por
ejemplo, una caricaturizacion de una representacion folklérica o un extrafio baile



BUSTOS / HACIA UN TURISMO INTERCULTURAL / 143

ceremonial fuera de su contexto.

El turismo masivo hace imposible todo contacto. Una gran cantidad de turistas
paseando diay noche por |as calles de San Pedro de Atacama, constituye en cierto modo,
algo ficticio, una banalizacién de los modales y costumbres, asi como el desarrollo de
unacultura de masas que se aproximaalaaculturacion, es decir, aunamalaintegracion
de la cultura de los turistas nacionales y extranjeros por parte de la cultura atacamefia.
Todo esto, como consecuenciade larupturade cierto equilibrio social, provocado por no
haber tiempo suficiente para establecer una relacion més profunda entre visitante y
visitado y, por €l espacio limitado - una cierta “apropiacion” por parte del turista del
espacio atacamefio - 1o que acarrea problemas de aglomeracion, rocesy molestiasen la
poblacién local.

En San Pedro de Atacama, existe un aumento sostenido del nimero de visitantes
extranjeros, que junto a crecimiento del comercio del turismo, estdn cambiado los com-
portamientosy actitudes de | os atacamefios, que se entremezclan entre una aceptacion y
rechazo de esta actividad.

Algunos reclamos y criticas dicen relacion con la “ invasiéon incontrolada de
visitantes’, con la“ escasa participacion en los beneficios econdmicos del turismo”,
con el aumento delos* costos delos productos alimenticios” y de* especulacion de los
precios’ del comercio establecido y su enriquecimiento sin limites, con el “ aprovecha-
mientoy deterioro hacia el patrimonio natural y cultural atacamefio y que les pertenece
en primer lugar” , con el aumento del “ consumo de alcohol” , el aparecimiento del con-
sumo de drogas, especialmente, entre los jovenes y de malos habitos que los padres no
pueden controlar, ademas de ruidos mol estos provocado por laatencion hastaaltas horas
de lanoche de restaurantes, bares o discoteques, etc.

La Organizacion Mundial del Turismo ha advertido que:

la presenciade turistas en gran cantidad tiende a alentar costumbres de con-
sSumo que no convienen a la poblacion en su conjunto, puesto que corres-
ponden alos gustos de |os visitantes que gozan de ingresos superiores a los
ingresos corrientes en el pais de recepcion. Por lo demas, ciertos servicios
suministrados a los turistas son pedidos por la poblacion en su conjunto,
pero pueden serle suministrados. Se trata sobre todo de aquellos que estan
en contacto cercano con laindustria turistica quienes se encuentran induci-
dos a este género de esperanzas 'y, ellos pueden tender, debido a sus niveles
de ingresos, sus esperanzasy su estilo de vida, aacentuar las diferencias de
nivel social en su pais (Lanquar, 1978: 151)

No obstante o anterior, cabe preguntar si acaso el turismo esel tnicoy verdadero culpa-
ble de crear las condiciones para desarrollar una relacién negativa entre €l turistay €l
atacamefio. Larespuesta debe plantearse desde la perspectivadel destino delaactividad
turisticay delo que quiere el pueblo de acogida. De hecho, los efectos nefastos que sele
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reprochan a turismo en Ameérical ating, (g. €l turismo masivo en Cuzcoy Machu Pichu
(Per(1), en México, el Caribe, etc.) aparecen, igualmente, como consecuencia de otras
actividades econdémicas, sociales o politicas que necesariamente no son originadas por
€l turismo, como puede ser el impacto de latelevision, la“industrializacion” de la arte-
sania, o el desarrollo de “megaproyectos’ como la apertura de caminos internacionales,
las industria extractiva de minerales, etc.

Ademas, se sostiene que el turismo es también causante de la degradacion 'y
contaminacion del medio ambiente: como la “apropiacion” por parte de los
inversionistas de los mejores espaciosy paisajes para asegurar una mayor y rapida
rentabilidad de sus inversiones, la modificacion de recursos de la flora para procu-
rar unamejor “oferta” del paisaje, la alteracion de lariberade losriosy lagos o de
las zonas de surgencias de aguas termales para la construccion de balnearios, la
destruccion de lafaunapor lacazao lapescay, hastalarecoleccion indiscriminada
de plantas exdticas, hierbas medicinal es, fosiles, minerales o rocas, todas muy soli-
citados por los turistas como “souvenir”. De hecho, las causas del deterioro del
medio ambiente por efectos del turismo se deben a unainadecuada planificacion, al
desconocimiento de las regulaciones juridicas del patrimonio natural y, alainsufi-
ciente fiscalizacién por parte del Estado de los proyectos y el crecimiento de los
servicios del turismo.

Mucho de lo dicho anteriormente esta presente en San Pedro de Atacamay la
explicacion de este fendmeno debe buscarse en el contexto de los cambios extraordina-
rios producidos por efectos de la modernidad y la globalizacion de la cultura

Casi como una sentencia i ncuestionable muchos plantean que la globalizacion,
como fendmeno propio delamodernidad, esunarealidad avasalladoray no unaeleccion
de los pueblos. Como gjemplo, en e siglo XX, €l telégrafo, e teléfono, laradio y la
televisiéon, han ido intercomunicando el mundo, pero hoy el computador, el teléfono
celular, latelevision digital por cable, lared internet y, los transportesterrestresy aéreos
con pasgjes de bajo costo que han desarrollado y popularizado extraordinariamente el
turismo, han hecho més estrechas y complejas las relaciones entre 1os puebl os.

No obstante |o anterior,

... ladindmica basica permanece intacta: 10s bienes circulan. La gente circula.

Lasideascirculan. Y las culturas cambian. La diferenciaen laactualidad esla

velocidad y lamagnitud de esos cambios. Latelevision tardd 13 afios en reunir

50 millones de usuarios, alnternet e tomo solamente cinco. Pero no todos estéan

felices a respecto. Algunos sociologos 'y antropdl ogos occidentales y no pocos

politicos extranjeros piensan que un tipo de clonacion cultura tendra lugar a

partir delo que denominan “ el asalto cultural” deMcDonad's, CocaCola, Disney,

Nike, MTV y € idiomainglés mismo; mas de una quinta parte de la poblacion

mundial hablaalgo deinglés. Cual esquieraque sean sus antecedentes o sus agen-

das, los criticos estan convencidos de que la influencia occidental — frecuente-
mente reducida a la influencia estadounidense — aplastara todo pliegue cultural
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hasta la formacién de un gran “McMundo”, como [o nombra un observador
(Zwingle, 1999: 12-13).

I11. LalInterculturalidad Incorporadaal Turismo

Frente alos temores de la globalizacién cultural, se propone asumir lainterculturalidad.
Esto significa, respetar la diversidad cultural y no imponer a otras sociedades patrones
culturales propios. Se trata de entablar una comunicacion con interaccion, intercambio,
aperturay solidaridad efectiva, entreindividuos, grupos o instituciones, pertenecienteso
procedentes de culturas diferentes.

En consecuencia, se hace necesario degjar delado |os prejuicios sociales antes de
buscar el encuentro intercultural. La visién etnocéntrica nos empuja a creer, por gem-
plo, que Chile es menos desarrollado que os paises europeos o Estados Unidos y, del
mismo modo, alimentala creenciaque somos superiores culturalmente a otros paises del
entorno andino. También, asumimos superioridad cultural sobrelos pueblosindigenasy
otras minorias étnicas, como gitanosy ciertos grupos de extranjeros. Para algunos, por
ejemplo, les parece bien que los turistas extranjeros europeos o estadounidenses dejen
divisas en Chile, pero no les parece que lleguen y se queden otros extranjeros asiaticos a
establecerse y competir en € comercio establecido o, a buscar empleo como ocurre con
muchas trabajadores peruanosy bolivianos que entran como turistasy por no tener resi-
dencialegal pasan muy répidamente aser ilegales, y en algunos casos, a sufrir laexpul-
sién del pais.

Antes de establecer juicios sobre una cultura ajena, debemos evaluar la propia,
considerar todos |os aspectos culturales que conforman la estructura del grupo y cuales
SON Nuestros prejuicios hacia otras sociedades.

El mundo atacamefio vive acelerados procesos de aculturacion producto del
impacto de lamodernidad, que se expresan, como hemas visto, en laprofunda, intensay
sostenida accion del turismo, la incorporacion de grandes capitales en faenas mineras
metalicasy no metélicas; laconstruccion de unared de caminosy gasoducto internacio-
nal a servicio de una economia globalizadora; y la configuracion de un corredor
bioceanico que une puertos de |os océanos Pacifico y Atlantico.

Debido asu historicamarginacién social, |os atacamefios exigen mejores condi-
ciones de vida, en un medio socioecondmico caracterizado no solo por una culturadis-
tintaaladel resto del pais, sino por tener a gran parte de sus habitantes sumidos en la
pobreza. Ante esta situacion, diferentes grupos atacamefios buscan, por caminos diver-
S0s, integrarse adecuadamente al proceso de modernizacion y, también desde distintos
enfoques, fortalecer y/o revitalizar su propiaidentidad.

3% Ley N°19.253, Sobre Proteccion, Fomento y Desarrollo de los Indigenas’, Comision Especial de Pueblos Indige-
nas (1994), Santiago.
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Las crisis de identidad, por efecto de la asimilacion, parece agudizarse y dala
impresion que queda poco tiempo paratomar acciones que puedan revertir estas tensio-
nes sociales. Esta situacién obliga - no s6lo como unainguietud intelectual sino, éticay
socid - aemprender rpidamente labusgueda de el ementos que desde la épticaatacamefia
puedan contribuir a aguello que los atacamefios desean construir por si mismos.

Ante la pujante, avasalladora e incontrarrestable globalizacion de la culturay
modernizacion del mundo andino parecen existir, agrandes rasgos, tres opciones para el
pueblo atacamefio: la asimilacion total; tomar posiciones en el fundamentalismo indige-
na o la complementariedad, en este caso, mediante la interculturalidad.

En efecto, el concepto deinterculturalidad se opone, por unaparte, al colonialis-
mo cultural y econdmico socia que persigue la supresiéon de una cultura o su fusion
(asimilacién) a otra generalmente dominante que hasido €l rol histérico que ha cumpli-
do lasociedad chilenaen los periodos de la conquista, la colonia, lareplblicay que,
lamentablemente, continva hasta ahora.

Lainterculturalidad se opone también, al fundamentalismo cultural, que supone
la posibilidad de supervivenciay desarrollo de las culturas indigenas solo en la afirma:
cion de principios fundantes, fundacionales y fundamentales con las que convive. Este
peligroso discurso, es el mejor modo de perpetuar esa situacion de dominacion histérica
sobre los pueblos indigenas manteniendo, en este caso a los atacamefios, al margen del
conocimiento moderno y de su participacion socia y politica en la sociedad actual. En
sintesis, lainterculturalidad implicala superacion de estas expresiones etnocentristas.

En lasociedad chilenaesun hecho concreto que el pluralismo cultural existe. En
los ultimos afios, en especial después de la promulgacion de la Ley Indigena, la
interculturalidad, como concepto, paradigmay desafio, emerge con fuerza, sefialando
gue es necesario ir mas alla de la aceptacion de la existencia de diversas culturas, bus-
cando sobretodo el intercambio, lareciprocidad, larelacion mutuay €l didlogo cultural .®

Tanto en América Latina como en Chile, précticamente, ha sido abandonada la
vigjaidea que paralograr launidad de un pais es necesarialahomogeneidad o laasimi-
lacién cultural. Las ciencias sociales en general, através de investigaciones cientificas
han demostrado, por ejemplo, que las lenguas indigenas son sistemas extraordinaria-
mente perfeccionadosyy Utiles paralamantencion de lacomunicacién humanay laiden-
tidad de esos pueblos; y que la existencia de la multiculturalidad representa sistemas
adecuados para encauzar lamodernidad y €l progreso, posibilitando alos pueblos indi-
genaslaapropiacion del conocimiento y tecnol ogiadesarrolladapor otras culturas, val o-
rando de este modo sus propios saberes y reafirmando su identidad.

El concepto deinterculturalidad exige el reconocimiento de entidades culturales
distintas unas de otras y la promacion de sus derechos de existir como pueblosy como
culturas. También promueve la accién y la comunicacion entre individuos, grupos o
instituciones, pertenecientes a culturas diferentes o procedentes de culturas diferentes.

En sintesis, entre los propdsitos de la interculturalidad podemos indicar que:

- Es una filosofia de accién social para defender ala comunidad humana de la
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dominacion, deladiscriminaciony del racismo. Esunafilosofiadelacoexistenciaen un
contexto pluraista.

- Esun medio paracomprender lanaturaleza pluralista de nuestrasociedad y de
nuestro mundo.

- Eslaformaparallegar a ser conscientes de ladiversidad de saberes, de cono-
cimientosy de hacer saber la existenciay el reconocimiento de las diferencias entre los
pueblos de nuestro pais, de AméricaLatinay del mundo.

- Es un método de comprension de la complejidad de las relaciones entre las
diversas culturas a niveles personal, comunitario y societario.

- Esun medio para comprender la natural eza de las crisis contemporaneas en €l

plano social, econémico, politico, ecoldgico y cultural a escala mundial y, también, un
medio para encontrar |as respuestas.
Considerando | o expuesto anteriormente es de esperar que €l turismo en el contexto dela
interculturalidad contribuya al entendimientoy a respeto mutuo entre hombresy socie-
dades. El Codigo Etico Mundial para el Turismo aprobado por Chile en 1999, propone
en suArticulo 1°

Lacomprensiony lapromocion de los valores éticos comunes de lahumanidad,

en un espiritu de toleranciay respeto aladiversidad de las creencias religiosas,

filoséficas y morales son, alavez, fundamento y consecuencia de un turismo
responsable. Los agentes del desarrollo turistico y los propios turistas prestarén
atencion alastradicionesy practicas socialesy culturales de todos |os pueblos,
incluso alas delas minorias nacionalesy de las poblaciones autéctonas, y reco-
noceran su riqueza (Servicio Nacional de Turismo, 1999: 6).

El Turismo Intercultural

El turismo intercultural, ofrece una de las mejores posibilidades para el desarrollo de
unaactividad econdmica, social y cultural que desarrolle arménicamente el conocimien-
toy entendimiento entrelos pueblos. Es decir, |as actividades turisticas deben organi zar-
se considerando “ las peculiaridades y tradiciones de las religiones y paises receptores,
y con respeto a sus leyes y costumbres” (Servicio Nacional de Turismo, op. cit.)

De hecho €l turismo intercultural es, esencialmente, unaforma de relacion que
busca el contacto entre culturas en condiciones de igualdad y con vision critica, por 1o
tanto, tiene un caracter enriquecedor, yaque favorece el desarrollo de pueblosy culturas
en contacto.

Un turismo intercultura para el desarrollo del pueblo atacamefio debe tender a
conservar laidentidad, cautelar el patrimonio natural y cultural, y potenciar las relacio-
nes positivas. Pero, paraque se produzca este tipo de relaciones interculturales - sobre
todo cuando existen desigualdades - entre mayorias y minorias, se requieren dos €le-
mentos basicos. en primer término, que e grupo mayoritario (vg. turistas nacionales y
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extranjeros) manifieste interés 'y deseo de encuentro con la otra cultura 'y, en segundo
lugar, equiparar las condiciones de calidad de vida del pueblo atacamefio para que pue-
dan acceder en igualdad de condiciones alaeducacion, alasalud, aviviendas, a trabajo
y alos servicios del propio turismo en el extenso territorio de Atacama.

El pueblo atacamefio a través de su larga historia ha demostrado que lasrela-
ciones con €l vecino, €l visitante y e extranjero son las mejores condiciones para una
convivencia armonica y para un desarrollo integral. Como se ha dicho, la Comuna de
San Pedro de Atacama es una de las localidades de Chile que en términos absolutos
recibe anualmente més turistas extranjeros que nacionales, lo que le da ese perfil carac-
teristico y enriguecedor de una sociedad multiétnicay multicultural y ésta debe ser con-
siderada una ventgja para el pueblo atacamefio. De esta forma tanto las comunidades
atacamefias como los agentes del turismo deberén preocuparse de conocer y respetar a
los turistas que los visitan.

El turismo gjercera un efecto positivo en la sociedad atacamefia en la medida
gue contribuya a la proteccion del patrimonio natural y cultural. Esta es una tarea que
debe ser asumida por la sociedad chilena en su conjunto, de tal forma que la actividad
turistica se desarrolle sobre la base de un crecimiento econdmico, constante y sostenible
y que sea capaz de satisfacer en igualdad de condiciones las necesidades y aspiraciones
de las generaciones presentesy futuras.

Conclusiones

El mundo atacamefio atraviesa por un fuerte proceso de aculturacion producto del im-
pacto de la modernidad uno de cuyos sintomas se manifiestan en la profunda, intensay
sostenida accion del turismo sobre el medio ambientey la cultura

Esposible constatar que el pueblo atacamefio busca, por caminos diversos, inte-
grarse adecuadamente a proceso de modernizaciény también, desde distintos enfoques,
fortalecer y/o revitalizar su propia identidad. No obstante, el efecto de la asimilacion
sociocultural, continuaagudizando lacrisisdeidentidad lo que conllevatensiones socia-
les entre los actores que participan en las diferentes esferas de las actividades producti-
vas de la Comuna de San Pedro de Atacama.

Particularmente el creciente desarrollo de la actividad turisticanacional e inter-
nacional mativado por el atractivo de los recursos naturales y culturales de la comuna,
ha generado efectos positivos y negativos en el medioambiente, en la economiay en la
culturade los atacamefios. Se estan estableciendo no solo nuevas formas de relaciones
socialesy deintercambiosinternacional es propios de laglobalizacion, sino que también,
se estan planteando nuevas visiones sobre el destino y el impacto futuro del turismo en
las comunidades. Tal es asi, que actualmente, la Comuna de San Pedro de Atacama es
unade laslocalidades de Chile que en términos absol utos recibe anual mente mas turistas
extranjeros que nacionales, 1o que le da ese perfil caracteristico y enriquecedor de una
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sociedad multiétnicay multicultural.

L os resultados obtenidos en este estudio sobre €l impacto del turismo en San
Pedro de Atacama muestran que las acciones del turismo intercultural y la actividad
turistica son complementarias y que pueden contribuir a desarrollo de un crecimiento
sustentable de la comuna, siendo capaces de satisfacer en igualdad de condiciones las
necesidades y aspiraciones tanto de atacamefios como de los turistas.
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