


Generaciones.....

1. Introduccion

uestras  sociedades. viven un

proceso de franca apertura

internacional y de mundializacién
de los mercados que tiende a polarizar
econémica y socialmente a las naciones.
La actual organizacién del sistema politico
- econdmico de nuestro pais se inserta en
este complejo marco de globalizacién,
produciéndose en el pais un desigual que
genera  espacios de  marginacion,
independiente del grado de éxito de la
politica econémica. De acuerdo a esto se
hace cada vez mas necesario buscar
nuevas formulas para enfrentar los efectos
adversos y alcanzar el anhelado desarrollo.

En este contexto surge el territorio
como una instancia local en donde la
comunidad debe ser capaz de generar
iniciativas que representen identidades
colectivas y generen un proyecto
participativo y con objetivos comunes.
Para esto, el territorio debe ser visto como
un sistema en que cada una de sus partes
funcione armonicamente.De acuerdo a
esto aparece la pregunta:

";Es posible identificar, en un sistema
territorial cualquiera, los sub-sistemas
mds relevantes para generar desarrollo?
Esto es bdsico para introducir sinapsis,
complejidad, y sinergia de manera que
emerja el desarrollo.” (Boisier 2002).

Con las anteriores palabras introduce
Boisier a la identificacion de tales
subsistemas con los cuales podria emerger
el tan deseado desarrollo; asi, se
identifica: el subsistema axiolégico,
relacionado con los valores en un
territorio, necesarios para poder  dar
identidad y que lo relaciona tanto al
interior como con exterior; el
subsistema _decisional que -tiene que ver
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con los actores en un territorio capaces de
tomar decisiones y encaminar hacia el
desarrollo; subsistema institucional
relacionado con las organizaciones y las
caracteristicas de éstas en un territorio; €l
subsistema  de  acumulacién  que

simplemente tiene relacién con el capital

econémico en un territorio; subsistema
subliminal, relacionado con los capitales
intangibles, que han sido desarrollados
algunos aflos atras por el mismo Boisier;
finalmente el subsistema procesual que
tiene relacién "con el conjunto de
modalidades mediante las cuales el
gobiemo local gobierna, administra,
informa, y posiciona en el entorno a su
propio territorio".

Este ultimo subsistema es el tratado en
extenso en este documento. En el contexto
del subsistema procesual, es necesario
entender el desarrollo como un
mejoramiento de los procesos de
modemnizacidn del gobierno,
administracion, informacion y
posicionamiento territorial. Pero para
entender la afirmacién es necesario
comprender a qué apuntan y en qué
consisten cada uno de los
"microcomponentes™  del  subsistema
procesual. Sin embargo se debe entender
que si bien se explican y algunos se
ejemplifican por separado, no significa de
manera alguna que se deban entender de
forma parcializada, al contrario, deben
comprenderse como un todo y que la
separacién que se hace, es solo para
efectos de conceptualizacion.

En todo caso, hablar de mejorar los
procesos de modernizacién, se debe
asimilar el hecho que hablar de
"modernizacién"” no necesariamente se

3 Concepto utilizado en esta monografia para
efectos de realizar una subdivision de! subsistema
procesual.
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de dificil comparacién; por ejemplo, si se
deseaba comparar los presupuestos de
inversién entre las provincias de la region,
esto era un procedimiento un tanto
engorroso. Y el punto de informacion
antigua, es importante, porque no se tenia
acceso a cudl era el presupuesto o de
aquello que se habia invertido el afio 2001
en la Region.

A su vez, una pagina web, estd
conceptualizada como un medio de
"informacién, comunicacién y contacto
con la comunidad"; pero estos conceptos
no estan incluidos en tal pagina, pues no
entrega ni esta habilitado el links que
detalla quiénes son los que participan en el
gobierno regional, ni tampoco estd
habilitada (pero si est4 escrito) la seccidn
de noticias, que pudiera ser un excelente
medio de entrega de informacién de qué
estd sucediendo con la regidn.

4. Administracion

Este componente apunta a la
optimizacioén de los recursos con los que
dispone el gobiemo local, cumpliendo las
premisas de eficiencia y eficacia; sin
embargo, la administracion se enfoca a
otro aspecto tan o mas importante, que se
refiere a cOmo los procedimientos
cotidianos logran conectar a la poblacion
con el gobiemo local. Si esto
procedimientos no son agiles, "modernos",
(qué impresion tendra la poblacién de su
gobierno?. Aunque éste haga
impresionantes  esfuerzos en  otras
materias, €l contacto con la poblacién es la
cara visible y por tanto no puede
descuidarla, tanto por el bien de las
personas, como de la institucién misma.

También caben en especifico en la

administracién, el manejo presupuestario,
la administraciéon de personal, la gestion
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de proyectos de inversion y las relaciones
publicas. (Boisier 1996)

Definido tan simple el componente
Administracién, no es menos importante.
Por ejemplo, si alguien va a una
multitienda a comprar y es atendido por
un vendedor de manera poco agil, y con
relativo desinterés, el calificativo de mala
atencion no se lo  adjudicard
exclusivamente el vendedor, también se lo
ganard la multitienda. Asi si algin
habitante, le es necesario realizar un
tramite en un organismo publico, por
ejemplo, la Intendencia Regional, y un
funcionario de ésta no lo atiende con
debida celeridad, evidentemente afirmara:
"En la Intendencia trabajan mal" o "En la
Intendencia no saben atender".

5. Posicionamiento

El posicionamiento es la parte del
subsistema procesual que tiene que ver
con la capacidad de influencia que tiene el
gobierno local en su entorno; asi, hoy en
dia, se enfrenta a un escenarioc mas
complejo que décadas atras, donde Ia
capacidad de influir en ese entorno se hace
un poco mas dificil.

El ya mencionado entorno esti
conformado por el Mercado, el Estado y
las Relaciones Internacionales (Boisier
1996).

Es vital entender ese punto, pues la
Region de los Lagos, por ejemplo, entre
los afios 1974 a 2002 atrajo el 1,11% de la
inversién extranjera materializada en
Chile. Es un claro ejemplo del poco
posicionamiento de la Regién. Adn mas, si
se¢ analizan los afios 1990 a 1999 este
porcentaje de inversion extranjera
disminuye al 0,71%.

REVISTA LIDER






