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1. Proemio en Tiempo y
Espacio

ace algunos afios, para ser mas
Hexactos en 1998, la Divisién de

Organizaciones Sociales (D.0O.S.)
del Ministerio Secretaria General de
Gobiemo, organiz6 el primer “Seminario
de Tolerancia y No Discriminacién”, en
conjunto con la Universidad de Chile y la
colaboracién de la Fundacion Ideas.
Desde esta plataforma se pretendié
impulsar los didlogos regionales y mesas
redondas en las regiones de Antofagasta,
del Libertador Bernardo O’Higgins, de La
Araucania y de Los Lagos.

El objetivo central de estas actividades
fue “sensibilizar y hacer visibles las
distintas formas en que se manifiestan la
intolerancia y la discriminacién a lo largo
de nuestro pais y comprometer a los
distintos actores de la sociedad chilena en
el desarrollo de los comportamientos,
hdbitos y costumbres que valoren la
diversidad sociocultural del pais” (2).

El Departamento de Estudios de la
Division de Organizaciones Sociales,
dependiente del Ministerio Secretaria
General de Gobierno, edité el afio 1999, el
texto “Tolerancia y No Discriminacién”,
dando cuenta de ese Ciclo de Jornadas
Regionales de Reflexion y Didlogo, como
se las llamoé.

En el texto mencionado anteriormente,
se enuncian algunos conceptos que en su
desarrollo van asumiendo la categoria de
valores, y es precisamente desde estos
valores, que se pretende realizar un
alcance y propuesta desde lo local.

Para Humberto Giannini la tolerancia,

podria ser una virtud si se la entiende
“s6lo como disponibilidad para escuchar
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al otro, con el riesgo de crisis que esto
supone siempre”, € incorpora ademds, el
entendimiento como mero ‘“aguante” lo
que en primera instancia, al menos, nos
impediria seguir considerandola una virtud
(D.O.S. p.11).

No obstante, Cortina, propone en el
mismo estudio, que “puede ser el
resultado de la impotencia cuando los
padres, inermes ante la tozudez del hijo(a),
le dan permiso para salir por la noche,
para drogarse con la television, para
cualquier cosa, alegando tolerancia”.
Agrega ademas que, “puede ser también el
resultado de la indiferencia, y entonces,
mas que interés porque el otro pueda vivir
segun sus convicciones y sus criterios, es
sencillamente desinterés dejar que el otro
se las componga como pueda, siempre que
no moleste”. La misma autora, propone
ademas un concepto alternativo, el
respeto activo, que “consiste no sélo en
soportar estoicamente que otros piensen
en forma distinta, tengan ideales de vida
feliz diferentes de los mios, sino (también)
en el interés positivo por comprender sus
proyectos, por ayudarlos a llevarlos
adelante, siempre que representen un
punto de vista moral respetable” (3).

Lo propuesto por Cortina s un avance
sin lugar a dudas, no obstante, faltaria
definir operacionalmente, qué se entiende
por “punto de vista moral respetable” y
desde ddonde se propone este orden. Lo
anterior, se hard necesario explicitarlo
abiertamente, para los necesarios alcances
de este ensayo.

Por otra parte Giannini, propone el
concepto de ‘“hospitalidad”, entendido
como “la capacidad de sintonia-recepcion,
de sintonfa-asimilacién, que es un rasgo
esencial de los sistemas vivientes, uno de
los aspectos mas asombrosos de la
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a registrar los hechos para que Dios esté
informado”. —“;Pero, tu no crees que
Dios conoce los hechos?” le pregunta
Bethe.- “Si, dice Szilard. Conoce los
hechos, pero no conoce esta version de los
hechos” (in: P. Jacob, L’empirisme
logique, 1980:279)’

El 18 de diciembre de 1998 en la
Universidad Austral de Valdivia, don
Dantel Farcas Guendelman, Director de la
Divisién de Organizaciones Sociales,
enuncié un discurso, que pretendemos
revisar a la luz de la perspectiva tedrica
enunciada, y llevarlo a la reflexién con
respecto a los alcances practicos en la
aplicacion de una politica social en la
Provincia de Osomo.

Del discurso se desprende... “hemos
desarrollado un trabajo fuerte en el ambito
juvenil, con las barras bravas del futbol,
generando instancias para que estos
grupos sean integrados a la sociedad de
una manera decisiva y protagénica.
También hemos trabajado con los jévenes
de sectores populares que cultivan el rock,
dando lugar a la posibilidad que se asocien
en clubes y escuelas donde perfeccionar
esta aficion por la miusica”. Ademas
afiade,... “promovemos el didlogo y la
reconstrucciéon democratica en todos los
espacios donde ella sea posible™.

De lo anterior, se desprende la
autorreferencia del discurso oficial, en
considerarse generador de instancias de
integracién, y donde la participacién se
aprecia, cuando este Estado
“bienintencionado”, da a los jovenes de
sectores populares, la posibilidad que se

' Nota a pié¢ de pagina en el texto “Los caminos
invisibles de la realidad social”; del socidlogo
Manuel Antonio Baeza; Ediciones Sociedad Hoy,
Serie Estudios Sociologicos, Chile, afio 2000, p.14.
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asocien en clubes y escuelas de rock. Al
parecer aquf hay, al menos, una ilustracién
del sistema valérico, o una tendencia
verbal estatal, que se reconoce a si misma
positivamente. Pero, los jévenes rockeros,
querran agruparse en esos clubes, y aun
mas, si lo quisiesen de esta forma ;sera el
mismo club que quiere el Estado?. ;Se
podrd reconocer las diversidades desde
aqui?, o esta realidad -siguiendo a Popper-
es extrafia al sentimiento. Profundicemos
un poco, en razon de destacar que la
mayoria de los grupos de rock chileno,
pero por sobre todo los de sectores
urbanos-populares, no tienen una
formaciéon musical a través de escuelas
especificas, quizds la imitacion y la
practica autodidacta marcan el otro
sentido de esas bandas musicales, a modo
de ejemplo se puede citar que las bandas
de rock chileno, mas que asociarse en
clubes, son grupos de amigos que se
encuentran en los recitales musicales mas
que en una organica determinada. Y lo
més importante, a modo de pregunta,
(debe ser el propio Estado, quien a través
de ese orden institucional —club, escuelas,
personeria juridica- el que auforice la
existencia de estos jbvenes?
Provisionalmente, debemos decir que esto
por si mismo, no €s una garantia absoluta
de organizacién.

Dénde quedan los sujetos dialdgicos,
con capacidades para proponer y realizarse
desde sus racionalidades, desde sus
suefios, desde sus motivaciones sociales,
eso aparentemente no se encuentra en la
racionalidad del Estado, quien pasa a
administrar y otorgar la existencia de esos
otros, esos jovenes aqui tienen
potencialidad de didlogo, pero no en las
mismas condiciones, al parecer el tnico
consenso posible es desde la perspectiva
de una otredad, que se representa y
prescribe desde el propio ordenamiento
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propio Estado, apelando a la consabida y
vieja racionalizacién, que mira la realidad,

a través de los anteojos de individuos, -

masas, objetos, de una otredad que recibe
o0 recepciona politicas que vienen desde la
altura de este Estado “benevolente”.

2.2. Tolerancia: ;jun valor que se
construye localmente?

“Tal vez sea el pequerio burgués quien
apresura la aurora del nuevo heroismo,
enorme y colectivo, al estilo de las
hormigas” (Robert Musil, L'Homme sans
qualités, Trad. Philippe Jaccottet, Paris
Gallimard (Folio), 1978, t.1 p..21°.

Como habiamos planteado al inicio de
este ensayo, la tolerancia es un valor
“construible”, y consiste en el interés
positivo por comprender los proyectos de
otros, por ayudarlos en llevarlos adelante
y no tan sélo el soportar estoicamente que
otros piensen en forma distinta, nos
referimos al concepto alternativo de
respeto activo, pero que lleva consigo
adosado el que este valor represente
siempre un punto de Vvista moral
respetable. Por consiguiente el hablar de
tolerancia se propone implicando un lugar
privilegiado desde donde se autoriza o
permite algo.

También se corre el riesgo, de “tolerar
todo”, que pareciera ser una forma
disfrazada de la terrible indiferencia, un
sutil antivalor que goza de un espacio bien
ganado en el imaginario social nuestro,
entonces pues, bien vale la advertencia,
para precisar esta peripecia, intentando

2 En “La Invencion de lo cotidiano”, artes de hacer,
Miche! de Certeau, Universidad Iberoamericana,
Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de
Occidente, Centro Francés de Estudios Mexicanos y
Centroamericanos, México, D.F. 1996.
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vna breve intromisién al tema de la
politica de vivienda y su manifestacion
local.

Sin lugar a dudas que la politica
mencionada, ha tenido un importante
cambio en estos ultimos afios, las cifras
indican un crecimiento sostenido en el
numero de viviendas construidas. Se ha
intentado a la vez que esos proyectos
habitacionales, vayan ganando en metros
cuadrados construidos, en calidad de la
construccién y en hacer que esto vaya
redundando en una mejor calidad de vida
de las personas, al parecer se ha transitado
desde meritorios logros, hasta
experiencias tan desastrosas y lamentables
como el sindrome de las cinematicas —
relativas al cine-, casas COPEVA. Esa es
una dificultad inherente a la politica que
privilegia lo que se expresa en cantidad y
descuida la calidad. Por tanto, se hace
necesario, centrar los alcances de este
ensayo, en cuanto a la manifestacién o
expresion de esta politica en la localidad,
debo entonces, abordar el caso de la
comuna de San Juan de la Costa y en
particular a una expresion de esa Politica
Habitacional, para ser mas preciso, la del
sector rural.

En la comuna mencionada
anteriormente, entre los afios 1995 y 1999
— datos de la Unidad de operaciones
habitacionales SERVIU Osormo — se ha
beneficiado a 45 grupos familiares con el
mismo nimero de subsidios habitacionales
para el sector rural, lo que representa al
menos, una escasa capacidad de gestionar
y orientar la postulacién a ese subsidio
habitacional por parte de los habitantes de
San Juan de al Costa; otra lectura podria
darse en el sentido que tanto el SERVIU
como el Municipio respectivo han sido
incapaces de llegar hasta los habitantes y
trabajar en conjunto para la consecucién
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mapuche-williche que viven en esta zona
geografica, la Futawillimapu, las grandes
tierras del sur, pues entonces vale la pena
preguntarse si se invité a participar a los
caciques en el disefio de una politica que
tiene que ver con el lugar en donde se
transmite y desarrolla gran parte de la
forma de vida de esa cultura, como lo es la
casa o ruka. ;Se realizd este programa
cOmoO una compensacion a los escasos
resultados obtenidos en los iiltimos afios
respecto de la postulacién al subsidio rural
en las comunas con alta densidad
indigena? o (se trata de una estrategia de
posicionamiento  para fortalecer el
discurso oficial aparentando una inclusién
de esas minorias en la aplicacién de
politicas sociales?

Cualquiera de las lecturas propuestas, se
puede revisar desde la racionalizacion,
donde se pretende ver a los indigenas
como individuos, masas, objetos u
otredades, que son meros receptaculos de
esas politicas y programas, en donde el
Estado, debe hacer algo para
“incorporarlos”, de alguna forma en el
discurso de esa tolerancia. Recordemos
también que la légica de programa en si,
nos refiere a algo que ya esté determinado
de antemano y que tiene al menos una
seriacion logica, y por tanto excluyen, el
reconocimiento de los sujetos, de sus
varianzas, de las incertidumbres y
emergencias, en definitiva de Ilo
extensamente  heterogéneo de  sus
realidades contextuales.

3. Exoduccion: “Hacia la
Construccion de una Politica
de Inclusion Social”

Las minorias étnicas y los
discapacitados fisicos o psiquicos, por

nombrar algunas de las personas que
tradicionalmente han sido consideradas
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objetos de politicas sociales, han
transitado desde la exclusién abierta de la
sociedad y el [Estado, hasta Ila
“indiferencia”, con que se ha querido
olvidar estas personas y relegarlas al sitio
mas oculto posible, para no dificultar
nuestra marcha inexorable en la
consecucién de esa megameta, que es
convertirse en un pafs Desarrollado, o del
“Primer Mundo” (como si hubiese
personas de primera, segunda o tercera
categoria).

Los movimientos sociales en América
Latina, y en particular en Chile, han
puesto en la sociedad civil, el tema del
surgimiento de algunas categorias, en
particular la indigena como identidad
social, en un intento de didlogo con esa
sociedad civil y por supuesto el Estado.
Otra categoria, que con su propia
identidad social, ha intentado dialogar,
con la sociedad civil y el propio Estado, la
constituyen las personas con alguna
discapacidad tanto psiquica como fisica.

Los instrumentos de este didlogo
discurren, desde el enunciante mayor — o
sea el Estado - hasta el receptor-
receptaculo, que generalmente se ubica en
estas categorias descritas, intentando
poner algunos énfasis desde sus
perspectivas, no obstante la relacién en
estricto  sentido es unilateral y
unidireccional, aparentando un recorrido
desde lo local, a través de la enunciacion
de un discurso de participacion y
tolerancia. Algunos contenidos de ese
intento de didlogo se transmiten a través
de un canal, que se expresa en algunos
signos o iconos legales (Ley Indigena, Ley
de Discapacidad, etc.).

Los “ruidos” intervinientes en estos

canales son basicamente los disensos, que
desde estas categorias sociales emergen y
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presenta como una simple retérica. Esta
relacién que propone el discurso oficial, es
una forma de dominacién a través de los
presupuestos estatales, y los simulacros
necesarios de inclusién y tolerancia.

¢Qué hacer entonces?, definitivamente
hay algunos caminos de inclusion de los
sujetos sociales que establecen relaciones
dialégicas con el Estado, apostar a esta
relacién para que los propios sujetos,
puedan ejercer una influencia, centrandose
en la originalidad, mids que en Ila
objetividad. Esta tentativa de estilo -
originalidad -, siempre asociada a un
comportamiento  de  seguridad y
conviccion. Esta consistencia debe ser
acompafiada con este estilo de
flexibilidad, que se aparta del dogma de la
esencia de la formulacién de las politicas
sociales en nuestro pais, provocando un
movimiento de opinion desde los propios
sujetos.

Las minorias, que no son otra cosa que
las mayorias que no detentan el poder,
estan llamadas a hacer uso de la
perspectiva de innovacién, a asumir
protagonismo e influencia en las
decisiones locales, y desde alli construir
politicas mas representativas desde las
propias organizaciones de sujetos sociales
dialégicos, e ir fortaleciendo desde sus
mas pequefios espacios, su propio
discurso, como contrapartida al oficial.
Fortalecer las organizaciones de base y
potenciarlas es la forma de incidir en la
construccion de politicas de inclusién
social en un pais que debera velar por una
diversidad m4s real.

4. Notas

(1) “Después del ocaso Lengua Williche,
levantate y amanece para todos™, apropiacién
de la cultura Williche, hecha por el autor del
ensayo.
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(2) “Tolerancia y No-Discniminacion”.(1999) ,
Ministerio Secretaria General de Gobiemno,
Division de  Organizaciones  Sociales
Departamento de Estudios, Santiago, Chile

(3) Adela Cortina, “Ciudadanos del mundo:
hacia una teoria de la ciudadania”, en D.O.S,,
op.cit. pag. 240.

(4) D.O.S., op.cit.,pag.45

(5) D.O.S. “Tolerancia y No-Discriminacién”,
pag. 12

(6) Con respecto a esto, en el texto citado, se
plantea que esta persistencia de estereotipos,
que ademas son consensuales, son la
manifestaciéon clara de las diferencias de
poder y estatus, de los grupos dominadores
que justifican esas relaciones injustas (teoria
del conflicto realista de grupo). De este modo
las relaciones injustas, expresadas en
prejuicios, con otros grupos sociales, se
justifican con la necesidad de construir o
mantener esa autoimagen “positiva” (Teoria de
la Identidad Social). Lo anterior presupone en
forma inmediata el tema del poder.

(7) Ver, Moscovici, Serge: “Psicologia Social,
Tomo I, B. Aires, 1991, en D.O.S. op.cit.

(8) Vergara, Nelson: “Sobre el conocimiento y
los hechos”. Revista ALPHA N° 10, U.L.A,,
1995, pag. 112, 113.

(9) Se adjudicaron 48 subsidios rurales
individuales en las siete comunas de la
Provincia de Osorno, datos proporcionados por
la Unidad de Operaciones Habitacionales
Décima Region y publicados en el Diario
Oficial.

5. Referencias Bibliograficas

“Tolerancia y No-Discriminacion”.(1999) ,
Ministerio Secretaria General de Gobiemo,
Division de  Organizaciones  Sociales
Departamento de Estudios, Santiago, Chile.
Vergara, Nelsén: (1995) “Sobre el
conocimiento y los hechos”. Revista ALPHA
N° 10, Universidad de Los Lagos, U.L.A.
Osomno, Chile, pag. 112, 113.

Pérez Taylor, Rafael (2000) “Notas
personales, de clases dictadas por el
inyestigador-catedratico en el contexto de su
visita en calidad de profesor invitado al
Magister de Ciencias Sociales del CEDER,
Universidad de Los Lagos, Osomo, Chile.

REVISTA LIDER



