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1. Introduccion:

as reflexiones que se vierten en este
I documento buscan ampliar la

posibilidad de cambios a nivel de la
gestion de las politicas publicas,
especialmente a nivel local, destacando la
alternativa de la innovacion en la relacién
y vinculos que emergen entre agentes
publicos y la sociedad civil, en torno a la
preocupacién por diversas problemdticas
que inciden en el desarrollo de los
espacios locales. Esta vinculacion, permite
el surgimiento de nuevos actores
colectivos, redes sociales, con un efecto
democratizador y descentralizador de la
gestion local.

2. Gestion de politicas sociales
y participacion ciudadana

En nuestro pais el proceso de
consolidacién democratica se inicié con
una multiplicidad de ideas respecto de qué
hacer y como hacer, de los principales
sectores del desarrollo del pafs, sin
embargo, en el momento de materializar
institucionalmente y organizar la gestion
de las politicas a través de un Estado
renovado y una sociedad civil que mira
mds alld de las fronteras del pais, en el
sentido que se informa del acontecer
global y ademas se mira en una otredad
diversa, con la cual va perdiendo
fronteras, aparece la gestion de las
politicas sociales como una dificultad para
el Estado. Por otro lado, el proceso de
modernizacién del Estado dificulta la
participacién ciudadana directa en las
decisiones publicas, debido al aumento en
la complejidad de las materias que se
deciden y la especializacion de los
conocimientos requeridos.
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Ahumada, F. Sostiene que uno de los
desafios del cambio politico desde los
escenarios locales en los marcos de Ila
descentralizacion, reside en la reinvencién
del gobierno y en las nuevas capacidades
de gestiébn y de ejecucién de politicas,
donde la participacion jugaria un rol
estratégico.

La gestién de politicas en este mundo
complejo y globalizado, implica nuevas
formas de interaccion entre el Estado y el
Mercado y también entre éstos y el
ciudadano, la sociedad civil, las
organizaciones sociales de base y las
divisiones administrativas — territoriales,
como lo son hoy en dia las Regiones.
Estas nuevas formas de interaccién pasan
por la descentralizacion, la flexibilizacion
y el espacio de nuevas formas de
participacion, un mayor conocimiento de
estos tres elementos contribuye a la
eficacia de las politicas publicas. Desde
esta perspectiva, es relevante aportar al
conocimiento de nuevas formas de
organizacién ciudadana y la manera en
cémo estas se vinculan tanto con los
organismos del Estado como con aquellos
actores individuales e institucionales con
una mayor participacion directa en la toma
de decisiones. Esta relevancia se
fundamenta en que la adecuada gestién y
puesta en practica de las politicas,
principalmente sectoriales y regionales
demandan la promocién de nuevas formas
de organizacién ciudadana que aporten al
conocimiento de las realidades sociales y
culturales, de manera de respetar las
complejidades sin caer en politicas
totalizantes.

2 Ahumada, Jaime. “La participacién ciudadana y
las Identidades Locales como componente
esencial en el modelo descentralizador”
Documento de Trabajo Universidad de Chile.
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Debido a los cambios profundos que
presenciamos en nuestro diario vivir a
nivel politico, econdémico y cultural,
donde aparecen wuna sumatoria de
confusiones, riesgos y oportunidades, es
necesario plantearse nuevos escenarios y
resignificar aquellos presentes, como es el
caso de las redes sociales que siempre han
sido parte del tejido social, cobrando mas
o menos fuerzas de acuerdo a la necesidad
de la sociedad por hacer frente a las
demanda de sus propios actores.

Actualmente el escenario en que
aparecen las redes sociales como una
forma de organizacién, tiene en otros,
fenémenos cémo el agotamiento del
Estado de bienestar asociado al creciente
costo fiscal de su mantenimiento, la mayor
complejidad de las estructuras sociales, el
aumento en la heterogeneidad de
situaciones creadas por los nuevos
patrones de produccién, de distribucién y
de consumo; la maduracion de
mecanismos de la sociedad civil para
promover intereses y perspectivas y la
reivindicacion de la identidad cultural en
un marco de diversidad®.

En este escenario se puede apreciar un
Estado cada vez menos eficaz en la
satisfaccion de necesidades colectivas,
instituciones que no entregan una
respuesta suficiente y adecuada al nuevo
escenario de complejidad social, donde no
hay sélo certezas si no mas bien miradas
diversas en la interpretacion de los
problemas y las  estructuras de
representacion politica y social enfrentan
desafios que las superan dadas sus
caracteristicas de rigidez y simplicidad al

¢ Martinez, R “Redes sociales. Mas alld del
individualismo y comunitarismo”. En Redes: El
lengusje de los vinculos. Hacia Ia reconstruccién
y fortalecimiento de Ia sociedad civil”. Editorial
Paidos, Buenos Aires, Argentina 1995.
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tener muchas veces una vision totalizante
de la realidad.

El escenario globalizado en el que
aparece el nuevo significado de las redes
sociales , tiene seguin autores como José
Joaquin Briinner’ un lado sombrio que
provoca un proceso de destruccion de las
tradiciones, de los entornos y del sentido
de relacionarse con otros, pero también
hay un lado creativo de la globalizacion,
postmoderno, que potencia la auto-
organizacién y autorregulaciéon mas alla
de la propuesta estatal, una coordinacion
global basada en diversos niveles de
actuacion democritica, un desarrollo
sustentado en la naturaleza, una
generacion de nuevas formas de
reconocimiento ciudadano y de reparacion
social, y el surgimiento de nuevas
modalidades de uso y distribucion de los
recursos de conocimiento € informacion.

En general este escenario globalizado,
complejo en el cual hay una menor
capacidad del Estado para proponer y
mediar los conflictos de intereses, asi
como una crisis en la representatividad,
por la pérdida de las grandes ideologias y
las dificultades para encontrar un proyecto
comun, pero que sin embargo, permite una
mirada a la estructura intema, o sea a los
espacios locales o microespacios, en los
cuales emergen actores que se caracterizan
por plantear intereses concretos y muchas
veces inmediatos, que requieren de una
visién de valoracién del otto y de un
importante  despliegue de iniciativas
innovadoras en la resolucién de problemas
cotidianos. Es asi como la colaboracién y
solidaridad, dos principios de la
convivencia social tan dormidos en las
ultimas  décadas, aparecen  como

7 Briinner, J.”Espacio, tiempo y riesgo en la cultura
global” en  “Globalizacién, Cultura y
Posmodernidad” FCE. Chile, 1999.
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Las redes contribuyen al refuerzo de
identidad de los miembros, aporta a la
construccion de identidad personal y de
grupo. La identidad personal entendida
como una representacion mental del si
mismo como un ser humano unico con sus
experiencias y  biografias  propias,
personales y una representacion mental
del si mismo como una coleccién de
pertenencias a grupos, y los procesos que
estan relacionados con tales
representaciones de pertenencia. Estos
procesos de identificacién dependen de
una comparacién entre el si mismo
personal y social.®

Pueden pasar de un grupo de
interacciones (0 practicas) espontaneas a
un intento de organizar interacciones de
un modo mas formal.

Propuesta de accién que evita la
organizacién tradicional y lo instituido.

4. Redes sociales y espacio local

A nivel local las redes han surgido como
una manera de dar respuesta a problemas
concretos, por ejemplo, tenemos redes de
prevencién frente al consumo de drogas,
de proteccion a la infancia de prevencién e
intervencioén de la violencia intrafamiliar,
etc. Estas redes tienen como particularidad
el buscar soluciones a problemas
complejos, que  tienen diversas
explicaciones y que se mantienen en
nuestra sociedad por el peso y la tradicién
cultural que de una u otra forma los
provoca.

Actualmente existen en la décima regién
28 redes sociales locales, que tienen como
objetivo enfrentar el problema de la

8 Teun A., van Dijk: “Ideclogls. Una

aproximscién multidisciplinaria.” Edit. Gedisa
Esparia 1998.
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violencia intrafamiliar. Estas redes
sociales locales se caracterizan por tener
un radio de accién localizado y delimitado
geograficamente (comunal, provincial,
regional), tener entre sus miembros
representantes de instituciones publicas,
privadas, de la sociedad civil organizadas,
etc. Cada una de estas redes ha tenido
procesos distintos, las mas cohesionadas
han definido un plan de trabajo el cual
contempla la gestion de recursos
intersectoriales, o bien de fondos
concursables via proyectos, que tienen
como particularidad implicar como
ejecutores a los miembros de la red
quienes pertenecen a diversos sectores.
Estas caracteristicas permitirian a las
redes, tener un sentido descentralizador y
desconcentrador de las politicas sociales a
nivel local.

El concepto de redes sociales, que da
cabida a aquellas experiencias que se
encuentran a nivel local, surge a partir del
reconocimiento de que una serie de
problemas que por mucho tiempo se
explicaban y caracterizaban s6lo de forma
individual, se sostienen en la realidad
sobre una serie de mecanismos sociales,
familiares, comunitarios y politicos que
inciden y hacen posible su mantencion y
por lo tanto, la solucién a esos problemas
pasa por la intervencién en esos niveles
sostenedores. Las redes son sistemas
abiertos, a través de los cuales se produce
un intercambio dindmico tanto entre sus
integrantes como con los de otros grupos y
organizaciones, posibilitando asi la
potenciacién de los recursos que poseen.
Pasan a ser una estrategia innovadora del
pensar colectivo, que basandose en la
diversidad de relaciones positivas, se
articula en funcién del alcance de un
objetivo comun, procurando el abordaje de
una problemética desde una perspectiva de
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sociedad civil. Editorial Paidos, argentina,
1995.

Teun Van Dijk ldeologia. Una aproximacion
Multidisciplinaria Edit. Gedisa, espafia 1998.
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