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Estrategia Regional de Desarrolio, que fue formulada y puesta en practica en Mayo del
aino 2001. Mas grave eun, no existen los recursos para replicar en las comunas lo que se
realizé en la Regién, 1 pesar de las buenas intenciones, tanto del Gobiemo Regional
como de la Subsecretaria de Desarrollo Regional'®. El resultado de este desolador
panorama es que exist:3 una atomizacion exhacerbante en materia de desarrollo municipal
y cada una de ellas sigue abandonada a sus propias formas de gobiemo, a sus
particulares recursos, sin articulacion entre ellas, ni siquiera por afinidades tematicas,
como el caso del tirismo, que es materia de este trabajo. Como veremos, las
asociaciones entre municipalidades, que podria acercar a un modelo positivo de

desarrollo municipal y regional, existe por excepcion y en la mayoria de los casos, de
corta duracién.

Sin entrar en los detalles de la precariedad financiera de los municipios, que esta
motivando la discusion de cuerpos legales que en parte la superen, deberiamos concluir
que el municipio chileno no es hoy un territorio con capacidad de gestién. Mas aun,
muchas potencialidades de desarrolio comunal se ven inhibidas por esta situacion en
muchos casos traumatica, sea por la hiriente estratificacién municipal existente, sea por el
lento camino hacia |1 descentralizacién real que se ven obligados a transitar los
municipios, especialmente por carencia de recursos y de horizontes claros de desarrollo.

Es también en este contexto, que quisiéramos percibir el tema del turismo como una
oportunidad de articuiacion intra e intercomunal.

3. El rol y la ubicacidn del turismo en el territorio regional: el caso
de la Regidn de l.os Lagos.

La Estrategia Regioniil de Desarrollo de la Regién de Los Lagos expresa en forma
explicita el objetivo, 2ntre el aflo 2001 - fecha de su promulgacion- y el 2010, de
consolidaria como el portal del sur austral, reconociendo que esta Region "constituye una

Magister en Ciencias Socizles, mencién estudios de procesos y desarrollo de las sociedades regionales, del
Centro de Estudios del des:z.rmolio Local y Regional de la Universidad de Los Lagos. Osormo, 2002.

'® Organismo gubemnamental encargado de la planificacién del desarmollo en las Regiones del pais y quién
debe contribuir con recurso ; a generar articulaciones estratégicas de este tipo.
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Dicho paradigma, reconoce que el desarrollo de esta Regién ha estado fundamentaimente
animado por el sistema agropecuario y por el forestal, que han constituido la riqueza
tradicional y la fuente principal de trabajo. Ellos constituyen, para utilizar el viejo ejemplo
de Claudio Véliz, dos d3 las cuatro patas de una mesa que, sin embargo, hoy se equilibra
solo en tres'. En la tltima década se ha sumado-la produccién acuicola, mas bien
salmonidea, que ha dadé un gran impuiso a la economia regional y nacional y, de manera
preeminente a las provincias de Llanquihue y Chiloé. La Estrategia Regional define al
Turismo como la cuaria via de desarfollo regional, vale decir, como la pata que falta
para que la mesa represente un desarrollo mas integral, mas sostenible, mas equitativo y
mas apto para garantizar una vida regional y local de calidad.

Es importante consignar que, mas alla del fendmeno socio cultural que el Turismo es y de
la importancia creciente que esta teniendo en el mundo y en nuestro pais'®, el objetivo
regional es constituirio en un componente esencial del desarrollo econdmico y productivo
de este territorio, para lo cual se le definen tareas esenciales, como:

. Fortalecer la vocacién turistica de la Regién, de sus cinco Provinciasg y 42
Comunas: Ello significa, pasar de la tenencia de los ilimitados recursos y reservas

naturales, paisajisticas y de aventura que posee la Regién, al uso racional y planificado de
los mismos, de manera que se transformen en generadores de riqueza, sin degradar su
condicién natural.

. El _fortalecimisnto de la _vocaclén turistica

preocuparse de la _calificacién_del recurso humano: Conocemos la realidad en este
campo, conformada fpor agencias diversas - La Universidad Austral de Chile, La
Universidad de Los Liagos a través del Tecnoldgico, diversos Centros de Formacion
Técnica y algunos Colagios técnico profesionales- que forman principalmente técnicos
para el area de admin stracion turistica, pero que no cubren toda la gama de recursos

'8 A principios de siglo este Autor escribid un célebre articulo titulado *la mesa de tres patas®, para referirse a
la economia chilena, seftalaydo que éstas eran la agricola, la minera y la de servicios, faltandole la pata del
desarrolio industrial, situacisn que recién se comenzaria a revertir a mediados del sigio pasado, con la
creacion de grandes empresas estatales y con la creacién de la Corporacion de Fomento- CORFO-.

'® Estos contenidos estan la amente desarrollados en "TURISMO Y UNIVERSIDAD", publicado por el CEDER
Centro de Estudios dal Desz molio Local y Regional de la Universidad de Los Lagos. Osomo 2002. Editor, ivan
Navarro A.
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receptivo, pero lo suficiente como para neutralizar un posible efecto positivo en la balanza
comercial del pais®.

Ciertamente, las cifras del nivel nacional tienen su explicacién en la totalidad de los
componentes turisticos del pais, especialmente en los organismos especializados,
publicos y privados y en la falta de valoraciéon a nivel nacional, del tunsmo como un factor
estratégico de desarrollo econémico y socio cultural.

A pesar de este desalentador panomﬁé, sostengo la hipétesis de que nuestro pais tiene
vocacion turistica, que la Region de Los Lagos es naturalmente una Region turistica y que
sus Comunas pueden constituirse en la base eficiente para que ello sea una verdadera
realidad. Sin embargo, ello también esta asociado a la posibilidad de que se generen
condiciones distintas a las hasta ahora existentes, como por ejemplo, un asociativismo
municipal que hoy aun es incipiente, dado que solo estan en proceso de materializacion
dos proyectos asociativos, que son los de la Cuenca del Lago Uanquihue y la de la
Cuenca del Lago Rarico, lo veremos a continuacion. Dos experiencias que,
vinculadas principalmerte al desarrollo del tunismo, podrian demostrar que es el camino
correcto para producir un verdadero efecto de crecimiento econdmico, tanto en las
Comunas que los han suscrito, como en el contexto regional en general. Fuera de estas
excepciones la situacion actual, tanto en el plano del asociativismo municipal, como de la
eficiencia en la planificacion politico-administrativa de la actividad, esta lejos de ser
exitosa. Veamos algunos indicadores al respecto:

. De las 42 Comunas de la Décima Regi6on de Los Lagos, solo 12 manifiestan
explicitamente tener presupuestos asignados a Turismo y en ninguno de ellos se
sobrepasa el 5% del presupuesto municipal total. '

. Solo dos Municipios de la Regién no tienen algun Encargado directo o indirecto del
area Turismo: 26 Municipios tienen Oficina de Turismo propiamente tal, o al menos con el
nombre de tales; 5 de ellas tienen el Turismo adscrito a una Oficina o Departamento de
Cultura; tres de ellas lo tienen adscrito a reparticiones de Fomento Productivo; dos a

Z Datos extraidos de "Turismo y Universidad®, pag. 121- 122 op.cit.
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. Ningadn Municipio de la Regiéon cuenta con un Plan de Desarrollo Comunal-
PLADECO- en que se replique el Turismo como una Cuarta Via de Desarrolio Comunal,
en el sentido en que lo Jefinen la Estrategias Regionales de Desarrolio.

Como se puede apreciar, a pesar que desde el punto de vista conceptual existen
definiciones explicitas v precisas, el tunismo no es aun concebido como una oportunidad
de articulacion del desarrollo intra comunal y s6lo parciaimente intercomunal. Ello puede
deberse a que existe mucho esoepticismo sobre su real irﬁportancia para la autonomia y
el desarrollo regional y local, como a qt'xe las politicas nacionales, regionales y locales no
logran articularse en tomo a instrumentos de planificacion estratégica coherentes y con
base confiable de financiamiento y factibilidad.

La informacion empinca muestra un avance en la asociatividad municipal que, sin
embargo, no se ha generalizado entre los Municipios de la Region. Las asociaciones
existentes en este momento - en tomo a las Cuencas del Lago Ranco y Llanquihue- abren
una esperanza de asociatividad, a la vez que generan un paradigma para el
enfrentamiento del turismo y de otras areas que tienen solucién y futuro en la asociacién
de intereses y recursos, como es el caso del tratamiento de los residuos domiciliarios, por
ejemplo.

Sin embargo, en el fondo, subyace el gran obstaculo para el desamrolio del Turismo en el
nivel municipal, que es la debilidad de contar con una planificacion estratégica del
desarrollo local y de agencias especificas que puedan garantizar una aplicacion eficiente
de éstas, en las que se replique la importancia que al Turismo se le asigna en el
paradigma regional.

Alcalde en la Comuna de Ancud, que hacia de lider en esta materia y que sefiala uno de los posibles riesgos
de este tipo de asociaciéon de Municipalidades.
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econdmicos medios de la poblacion, que hacen que el turismo tenga un fuerte contenido
interno de redistribucién de la renta y de factor de equilibrio entre costos e ingresos,
a escala familiar. Esta es una informacién que debe tenerse presente para cualquier
instancia de planificacion de la oferta y la demanda turistica.

. La Comuna debe estar abierta a esta y a otras fuentes de informacion, de manera
de conocer las demandas del mercado turistico y la comespondencia con lo que ella
puede ofrecer. Si es verdad que el turista actual no busca solo conocer o admirar
paisajes, sino vivir una experiencia, entonces la Comuna es el lugar adecuado para
generar experiencias articuladas y mas apegadas a la cotidianeidad, que es de lo que nos
aleja el mundo global y hacia donde busca volver el hombre comun.

. Es un hecho que no existe un turista en general, sino que existen segmentos
de turistas, de manera que una clave esencial es que la diversidad de la oferta turistica
tenga en cuenta esta segmentacion y que, por lo tanto sea producto de un esfuerzo de
planificacion, también en el nivel local. No es suficiente con "colgarse” a una planificacion
nacional o regional, sino que cada Comuna debe tener un claro panorama de sus
oportunidades, fortalezas y debilidades para este efecto. Naturalmente, no todas las 42
Comunas de la Region o las 342 del pals tienen "vocacion turistica”, pero lo méas probabie
es que todas ellas tienen potencialidades que se pueden optimizar en la articulacion con
otras que la complementen. Talvez, uno de los desafios nuevos sea el ubicar puntos de
contacto, puntos de union de intereses en los destinos turisticos, de manera que la
oferta sea coherente y rapida.

. En efecto, la oferta turistica, impresa en un Plan de Desarrollo Turistico, es de
corto y largo plazo, pero si no se tiene éxito en el corto plazo, tampoco se tiene en el largo
y, en consecuencia, la coherencia de la oferta es fundamental. Para el corto plazo es
necesario buscar permanentemente los segmentos emergentes del turismo, como son
ciertamente el turismo de aventura, el ecoturismo, la pesca deportiva y el turismo termal,
en nuestro caso especifico. Sin embargo, un Plan de Desarrolio Turistico Municipal o local
no puede centrarse en "paquetes Unicos” de oferta turistica, sino en paquetes integrales,

regionales de desamollo, que reclaman precisamente una mayor articulacion local, que el tuismo puede
ayudar a generar.
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que tengan como componentes los sefialados precedentemente. Aqui es precisamente
donde se evidencia la necesidad de una asociatividad municipal. O lo que hemos
denominado articulacién intra e Intercomunal o municipal.

. El paquete turistico de precio Gnico, que ha dominado el mercado en los uitimos
afios, hoy es irrelevante. Lo que se hace evidente es la necesidad de generar altemativas
en la base, esto es en la Comuna, pero de manera articulada.

6.- Dos condiciones adicionales
6.1. Imagen Pais

Sin duda, lo sefalado en este trabajo es solo parte de lo que deberia hacerse en un
territorio que quiere ser una Regién Turistica, un portal del desarrolio sur austral de
Chile. Por de pronto, ello también depende de la Imagen pais que proyectemos en el
mundo global y de las garantias que nuestra economia, nuestro sistema politico y nuestra
madurez cultural sean capaces de mostrar al mundo. Chile no es un pails turistico, ni creo
que esté en vias de serlo. Sin embargo, tiene potencialidades territoriales, locales y
regionales, que si las sabemos cultivar, pueden transformario en el largo plazo en un pais
turistico. Es esencial para ello contar con una politica de Estado en esta matena, que
transforme este objetivo en un objetivo nacional. Recursos naturales y necesidad de
hacerlo tenemos, pero nos falta decision y coherencia con nuestras propias aspiraciones y
posibilidades, con nuestras propias estrategias de desarrolio que generalmente definimos
bien, pero que habitualmente permanecen en plano de buenas definiciones, sin tener el
sustrato financiero y politico necesario para transformarse en realidad.

Uno de los signos positivos que hemos conocido en esta direccion, lo constituye el
reciente Acuerdo de Asociacién Comercial y Politica entre Chile y la Unién Europea, entre
cuyos contenidos de cooperacién econémica se le da un rol importante al Turismo. En
efecto, en la parte |, Titulo 1, Articulo 347, se refiere a la necesidad de crear y consolidar

7 part | Cooperacion, Titulo | Cooperacidn econémica, Articuio 34 Cooperacion en Turismo.
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