














estas ultimas generalmente obsoletas y a veces defectuosas. Se
observa, por lo demd&s, que los locales utilizados para trabajar -en
la mayoria de los casos un taller improvisado al 1lado de 1la
casa-habitacién, o una pieza de la misma- son generalmente exiguos y
mal adaptados a la actividad.

Mds alld de estas dificultades materiales, otros aspectos
aparecen como problemdticos. La mano de obra posee un nivel de
formacién y de calificacién que deja a menudo mucho que desear.
Segun la Fundacidén Eduardo Frei, la mayoria de los trabajadores de
las micro-empresas implantadas en Puerto Montt no tendria m&s alla
de ocho afios de escolaridad(15), lo que por supuesto tiene una
incidencia negativa sobre el nivel de productividad de los esta-
blecimientos y su capacidad para incorporar innovaciones tecno-
lé6gicas.

Otro freno importante al mejoramiento de la eficiencia de
las unidades es el desconocimiento casi total, por parte de los
responsables de los establecimientos, de 1los conceptos de base
necesarios tanto para la gestidn corriente de la actividad, como
para la toma de decisiones econdmicamente lucidas en el terreno
estratégico. Se constata, por ejemplo, que parametros del tipo valor
actual neto o tasa de rentabilidad interna de las inversiones son
perfectamente desconocidos por la casi totalidad de los micro-
empresarios.

Sus conocimientos en materia de comercializacién no son méas
avanzados, aun si algunos -pensemos en los vendedores ambulantes-
disponen de un saber empirico que puede revelarse precioso. Esta
laguna es considerada por los analistas como el mavor punto débil de
los micro-empresarios y explicaria, segun ellos, gue muchos de estos
ultimos se encuentran circunscritos a mercados muy localizados,
restringidos, y constituidos de hogares que disponen de un poder de
compra limitado.

Finalmente hay que recordar que el cardcter clandestino de
muchas microempresas limita el campo de sus posibilidades, privén-
dolas en particular de acceso al sistema de crédito oficial.

En suma, el sector de las micro-empresas aparece como un
vasto conglomerado de actividades heterogéneas colocadas, dadas sus
miltiples carencias, en una manifiesta posicidén de inferioridad en
relacién a la economia formal. Vamos a ver cémo, poniendo a punto e
actual sistema de apoyo a la pequefia produccidén, los responsabies
gubernamentales se han esforzado por adaptarse a esta realidad
compleja, sobre la cual, parece a&a priori, muy dificil actuar con
eficacia.
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IV. UN EXITO RO MENOS COMPROMETIDO.

Estos limites, numerosos, son de dos drdenes: aquéllos que
se refieren a las insuficiencias o disfuncionamiento del sistema de
apoyo y aguéllos que pueden ser asociados a las especificidades del
universo de la pequefia produccidn urbana.

A. LAS DEFICIENCIAS DEL DISPOSITIVO DE APOYO.
Un mimero restringido de beneficiarios.

El primer problema radica en la insuficiente cobertura del
dispositivo de ayuda. Aunque el numero de organismos de ejecucidén ha
ido aumentando en los WGltimos afios, la proporcién de los benefi-
ciarios permanece débil en relacidén a la enorme masa de micro-empre-
sarios susceptibles de ser asistidos. Sobre este punto, conviene por
lo demds desconfiar de las estadisticas oficiales. En efecto, segun
el FOSIS, cerca de 10.000 personas habrian sido beneficiadas con los
proyectos lanzados entre 1991 vy 1993(23). Este censo conduce a
equivoco, por dos razones. En primer lugar, los mismos beneficiados
son contados varias veces: por ejemplo, los miembros de una
micro-empresa beneficiarios de un proyecto de ONG de tres afios son
contados tres veces. La situacidén es similar para micro-empresas que
se benefician sucesivamente de 1los servicios de diferentes
organismos: el establecimiento que recibe un crédito de tal ONG v
que luego se hace asesorar por otra figura dos veces en las cuentas
del FOSIS. En segundo lugar, se incluye alli un gran numero de
personas que trabajan en unidades del sector primario (silvicultura,
pesca artesanal, agricultura campesina) vy que no pueden por lo mismo
ser legitimamente consideradas como micro-empresas urbanas. De
hecho, se puede estimar, como lo hacen muchos investigadores (entre
los cuales aquellos del PREALC(24) que a nivel nacional no mds del
5% del mundo micro-empresarial habria sido tocado por la accidén de
apovo.

¢Puede crecer significativamente la tasa de cobertura de la
avuda?. Vista 1la magnitud v la heterogeneidad del universo de las
micro-empresas, esto exigiria incorporar varias decenas, sino varias
centenas, de organismos de base suplementarios en el dispositivo de
apoyo. Tal perspectiva aparece poco realista. Por una parte, es
dif{icil encontrar un numero suficiente de ejecutores gue cuenten con
personal calificado, sobretodo en las pequefias localidades; y por
otra, los fondos administrados por el FO0SIS son relativamente
escasos(25) y es muy poco probable que el presupuesto de esta insti-
tucién sea aumentado de manera significativa en el futuro. ;Cémo en
tales circunstancias, financiar las actividades de un mimero cre-
ciente de organismos de base v, paralelamente, cubrir los gastos que
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Entre esas proposiciones citemos la més conocida: aguélla que
mira a la construccién de un "sector de economfa popular
golidario”. Ver Rodrigo Calcagni y Luis Razeto, Para un
proyecto de desarrollo de un sector de economia popular de
solidaridad y trabajo, PET/TPH, Santiago, 1989.

La sociedad FUSA habia realizado a fines de 1993, 488 opera-
ciones de crédito en favor de pequefios productores.

Institucién publica dependiente del Ministerio de Planificacidn
y Cooperacidén (MIDEPLAN).

SERCOTEC propone un servicio de informacién gratuito destinado
a la prospeccidén de nuevos mercados.

Los CIEM son centros de apoyo gque tienen no solamente vocacidén
para ofrecer a las microempresas de una misma localidad un
apoyo logistico completo, sino que constituyen también espacios
de encuentro donde los interesados pueden anudar lazos de
cooperacidn.

FOSIS, Informe FOSIS 1993, X Regién de Loe Lagos, Santiago de
Chile, 1993, p. 39.

Programa para el empleo en América Latina y el Caribe.

En 1993 los recursos atribuidos al FO0SIS para ayudar a la
"pequefia produccidén” en general (es decir, no solamente las
microempresas urbanas, sino también la agricultura campesina,
la pesca artesanal y la pequefia explotacién minera) no repre-
sentaban més que 0,26% del PIB (Ley de Presupuesto) de 1993,
citada por Dagmar Raczinski, "Les Politiques Sociales;
Trajectoires et Défis Actuels”, en Problémes d'Amérique Latine,
Ne11, octobre-décembre 1993, p.99), la ayuda a las micro-empre-
sas propiamente dichas siendo apenas de alrededor del 20% de la
suma total. Medios méAs bien escasos para una rudbrica consi-
derada de prioridad nacional).

Ver supra, p. 7.

Ver por ejemplo, aquélla realizada para la elaboracidén del
documento FOSIS/FUNDACION CHILE, Provecto, creacién y consoli-
dacidén de Microempresas, Santiago, 1994.

Sin ser proporcionalmente tan numerosos como en la capital
nacional, los vendedores ambulantes tienen, sin embargo, una
cierta importancia en los grandes centros urbanos de la regidn.
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OTRAS FUENTES:

Entretiens:

Organismes d'assistance: Fundacidén Eduardo Frei (Osorno),
Corporacién de Promocidn Social (Valdivia), OCAC (Osorno), Assesor
Consultores Asociados Ltda. (Osorno), AMOSOR (Osorno).

FOSIS (Osorno, Valdivia, Puerto Montt).

SERCOTEC (Osorno).

Micro=-entrepreneurs d'Osorno, de Valdivia et d'Entre Lagos.
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